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프로세스 혁신
(업무프로세스/정보시스템/조직)

업무 프로세스

- 업무의 단순화, 표준화, 통합화

- 고객중심으로 업무 프로세스 개편

- 회사 내·외부 프로세스 관통(e-Business)

정보시스템

- Global Standard에 맞는 전사 통합

패키지 시스템 적극 도입

- 최신 IT신기술 채용

조직

- 프로세스 중심 조직설계 및

기업문화 혁신

PI 를 통해 회사의 모든 역량을 고객만족 및 경쟁력 확보 중심으로 재편

PI 목적

고객 만족 경쟁력 확보
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CDT
(Customer 

Driven 
Transformation

e-Transformation

PI
(Process 

Innovation)

BI
(Business 

Innovation)

CE
(Concurrent 
Engineering)6 Sigma

Restructuring

MDC
(Market Driven 

Change)

BT
(Business 

Transformation)

VPI
(Virtual Product 

Innovation)

PI - 경영혁신

BPR
(Business Process 

Reengineering)

CIM
(Computer 
Integrated 

Manufacturing)

경영혁신은경영혁신은 범위나범위나 목적목적 등에등에 따라따라 달리달리 표현표현
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transform

transform

Current Current 
(As Is)(As Is)

Site 1 Site 2 Site 3

Supplier
SupplierSupplier

경영혁신경영혁신 범위의범위의 예예

전사/전부문의 혁신
구매부문의 혁신
제품개발프로세스의 혁신
재무회계부문의 혁신
…

IT enabled
Process

IT driven
Organization

Process
Centric

Organization
Design

Change
Mgmt

Organization
/ People 
/Culture

Process

Information
Technology

DesiredDesired
(To Be)(To Be)

Site 1 Site 3

Supplier

Supplier
Supplier X

Supplier Y

PDM

Ad-hoc Collaboration Session

ERP SCM

Internet or Private Intranet

Ad-hoc Collaboration Session

Enterprise Data Pipeline

Web    Server

PI 의미

프로세스/ 조직/ IT 등 기업경영의 모든 요소를 유기적으로 통합하고 그 구현을
통하여 현재상태보다 더 나은 상태로 나아가기 위한 모든 노력의 총화
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중점화된
단기사업구조 개편

(Focused Restructuring)

프로세스 혁신
( Process Innovation )

중점화된 단기 개선 활동
(Focused Process 

Improvement)

지속적인 프로세스 개선
(Continuous Process 

Improvement)

급속적 (Fast) 지속적 (Measured)

장기전략적
(Strategic)

단기 전술적
(Tactical)

변화의 속도
(Pace of Change)

변화의 수준
(Degree of Change)

PI 특징
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프로세스 혁신 선진기업
Case - DELL

Suppliers CustomersDELL

Continuity of Supply
E-Business 
Collaboration

Continuity of Supply
E-Business 
Collaboration

Consensus-Based 
Demand Forecasting
Sales & Operations 
Planning

Consensus-Based 
Demand Forecasting
Sales & Operations 
Planning

Online Ordering
Customization 
Demand Shaping

Online Ordering
Customization 
Demand Shaping

Dell – Direct ModelDell – Direct Model

0.6% reduction in material costs per week

5 day customer order lead-time (> 92%)

Only inventory needed for the next 2 hours of production is on site
Negative 36 Day Cash to Cash cycle

Inventory turns of 91.25
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Process
Start

Process
End

Process
Start Process

End

프로세스분석
및설계

Mechanical
Engineering

Design

Develop
Specifications

Initial Design Drafting

Customer
Liaison

Technical
Writing Analysis

Part
Drawing
Creation

B.O.M.
Creation

Technical
Check

Copy to
Manual

Log
Input Into
Database

Input to
Manual

Logs

Organization Diagram(Job Role)
Assembly
Concept
Design

Create
Document

Release /
Signoff

Promote to
Next Rev. Distribute

Piece Part
Request

Create
Document

Check
Drawing

Release /
Signoff Distribute

Process Flows

Assembly

Assembly
Model

Bill of
Materials

Specification

Part # 1 Model

Part # 2 Model

Detail Drawing

Fab / NC
Programs

Made From

Made From

Made From

Made From

Data Model

DesignFlow™ Analysis Diagram

Checker

Eng 
Designer

Technical 
Writer

Drafter

Analyst

Team
Leader

Eng. 
Administrator

Design 
Eng

TL1
Scope
Work

EA1Assign 
Number

TL2Check 
Concept

RN0-1
Create/ModifyDesign 
Model

TW1Develop 
Spec.

Choose 
1
Dev. 
Concept 
DesgnDisapprove 
scope
Use 
Existing 
Dsgn

DE1

R2

Choose 
1
Reject
Approve

R2

D1
Doc. 
Detail 
Dwg

A1Submit 
Analysis

C1Check 
Drwgs

MultithreadReqts 
CgngModel  
OKModel 
not OK

2R4

R4

1

Choose 
1Approve 
ResultsChnge 
ConceptChnge 
Design

DE2 DE3

TL3
R1

R1

R3

R3

프로세스분석및설계

PI 대상 – 업무 프로세스

업무 프로세스를 체계적이고 검증된 방법론으로 분석하여
경쟁력 있고 효율적인 프로세스로 재설계
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POSCO 구매 프로세스 개선POSCO 구매 프로세스 개선

PI 사례
Case – POSCO
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업무 프로세스 구현을 지원하는 전사 IT Framework은 PI를 통하여 경영혁신
범위에 맞게 선정 혹은 개발되어야 함

SCM

ERP

CRMSUPPLIERS CUSTOMERS

Business Intelligence

Knowledge Management

e-Collaboration

Web + IT Integration

GLOBAL OPTIMISATION

e-Marketplace

Strategic Enterprise Management

PLM

PI 대상 – IT 기술

CRM: Customer Relationship ManagementCRM: Customer Relationship Management
ERP: Enterprise Resource PlanningERP: Enterprise Resource Planning
PLM: Product Lifecycle ManagementPLM: Product Lifecycle Management
SCM: Supply Chain ManagementSCM: Supply Chain Management
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일반적으로 ERP 시스템은 현장에서 데이터를 받아 재무회계, 자금관리 및 자산관리를 통해 관리

회계 시스템으로 정보가 전달되고, 이 데이터는 성과관리, 경영 및 예산관리 등의 전략경영을 위

해 활용됨

경영계획
예산계획
성과관리

관리회계 재무회계

자금관리 자산관리

Strategy

1 st Layer

2nd
Layer SEM

SEM

ERP
ERP

Inform
ation

생산관리 품질관리

자재관리 구매관리

영업관리 건설관리

설비관리 인사관리

PI 추진과제 - ERP 구축

SEM: Strategic Enterprise ManagementSEM: Strategic Enterprise Management
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업무 모듈 개발과
수정이 용이

정보자원의 효율적 관리와

선진화된 프로세스와

기술을 업무에 적용하여

기업의 효율성과 경쟁력을

강화

일관된 업무 처리

선진 프로세스 활용

최적의 자재발주, 생산 일정
과 최저원가 생산

자재의 최소화와 실
시간 자금흐름 파악

실시간 시스템 도입과
최근 IT 기술 활용

전사적 통합 기
간 업무시스템

재무, 영업, 생산, 원가, 회계
정보흐름의 일원화

Vendor 지원과
Best Process 사용

ERP 구축은 정보자원의 효율적 관리와

선진화된 프로세스와 기술을 업무에 적

용하여 기업의 효율성과 경쟁력을 강화

할 수 있음

PI 추진과제 - ERP 구축효과
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Case – 삼성전자
PI 사례

ERP 도입 배경ERP 도입 배경

프로세스 내부, 외부적

통합 부족

•주문에서 수, 배송까지의

전체 프로세스 오너 부재

•정보가 통합되어 있지 않음

프로세스 신축성 부족

•재고가 없을 경우 긴

리드타임:

해외 60~120일, 국내 30일

Global한 관점부족

•중앙집권적인 영업 및

생산관리 체제로 현지 시장

요구사항을 제대로 충족

시키지 못함

고객 지향 부족

•주문에 대한 납기약속 미흡

•고객이 원하는 정보를 줄 수

없음

프로세스상의 문제점 정보시스템의 문제점

IT활용 수준 미흡

•대형 HOST 위주의 활용

기술

•신 정보기술 습득 및 활용

미흡

Ownership 불명확

•정보시스템 부문과 User 

부문간 역할 모호

•요건정의, 개발 우선 순위

결정 및 데이터 관리 등에서

사용자 역할 미흡

통합화 미흡

•단위 업무 중심의 시스템

구축

•데이터와 애플리케이션의

일관성 결여 및 중복

전사 차원 원칙,표준

부재

•이기종 정보기술 활용으로

인한 호환성 부족

•업무처리 기준 절차의

비표준화
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Case – 삼성전자
PI 사례

추진 목표 및 ERP 도입추진 목표 및 ERP 도입

• < Logistics 개선 >

• 간접부문 효율 300% 향상

• 주문후 납기확인기간 단축

• 제품 적기 공급율 향상

• 재고 일수 절감

추진목표

• 1단계(94. 1 ~ 95.12) : 
시범 사업장 적용

• 2단계(96. 1 ~ 98.12) : 
전사 확대

• 3단계(99. 1 ~ 99.12) :
Global 통합

추진경과

• Phased Approach :

사업장별 step by step

도입방식

Logistics
(SD,MM,PP,PM,QM)

Finance
(FI,CO,AM)

도입순서적용 프로세스

Process 
vision수립

적용
R/3 

Prototyping

전략분석
Process 
design

Process 
scenario

Configuration
및 Test Gap 분석
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Case – 삼성전자
PI 사례

주요 개선 프로세스주요 개선 프로세스

매출/채권관리

출하관리

Order Tracking

생산계획 자동수립

납기 회답

판매오더 입력

거래선별 여신/채권관리업무의 시스템화

수주~출하~매출/채권에 이르는 통합연계관리

S/O별 시스템 입출고를 이용한 자동수불 처리

시스템에 의한 출하 Process 구축

영업수주정보 및 제조진행정보 공유로 인한 현재 완결형 프로세스 구축

System을 이용한 공정진행정보 자동집계로 별도 현황파악 업무 제거

제조진행정보의 Real Time 조회

영업의 예측/확정 수주에 근거한 생산계획 자동 수립으로 생산계획수립 L/T 최소화

판매계획 확인업무 제거

가능납기 검토를 위한 수작업 업무 시스템화

최소 1단계(납품단위)에서 3단계(생산자재)까지 표준납기회답 체제 구축

생산자재를 확인하여 정확한 가능납기 산출

Configurable BOM을 이용한 제품별 SPEC 제안

판매계획과 계약물량 통합관리
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Case – 삼성전자
PI 사례

주요 프로세스 개선 – 납기 회답주요 프로세스 개선 – 납기 회답

납기
회답

납기회답 제공 시스템 부재(수작업 관리)

납기회답 소요시간 과다 소요(5일)

제안납기 부정확

예상납기 SYSTEM 자동제안

신속/ 정확한 제안납기 제공

납기장애요인 사전도출 및 대처

구분 개선전 개선후

문제점
및

혁신Point

L/T : 3~5일 L/T : 즉시

• 납기검토
요청

• 재고확인

• 가능
납기
통보

•문제
자재
검토

확인 회답

MRP

생산계획

가능납기산출

가능일자산출소요자재산출

생산CAPA산출
재고확인

생산계획

MRP: Material Requirement PlanningMRP: Material Requirement Planning
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Case – 삼성전자
PI 사례

개선 효과개선 효과

유형효과

통합 물류 시스템구축(ALL IN ONE:수주~출하 Supply Chain Real Time 연계)
- 고객지향 영업프로세스 기반 구축

제품특성별 차별화된 판생전략
- 수주오더에 대한 신속대응
- 완성품(시스템 제품) 재고 제로화
- 자재재고 최소화

Configurable BOM 체제 구축
- 수주입력시 고객요구 사양에 따른 BOM 구성
- BOM 관리 단순화

무형효과

96 97

15일

결산 인당 매출액

11일

96 97

11.9억

18.9억

1995 1997

3~7일
20일

즉시 즉시

교환기
Server

1995 1997

136일

21일

42일

7일

교환기
Server

수주-출하 L/T 납기회답 경영관리

BOM: Bill of MaterialBOM: Bill of Material
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변화 관리

경영혁신
추진 준비

현재 사업 방향
이해

Module 0 Module A1

Strategy & Design ImplementationPreparation

전략적 방향 및
우선순위 정의

Module A2

Deployment

Roadmap 개발/ 
Initiatives 계획

Module A3

IT 현황 진단

Module B2

Custom 
Application개발

Module D

Solution 
Selection & 

Configuration

Module E

전사 Roll-out

Module G

Pilot 프로젝트
Deployment

Module F

프로세스 현황
진단

Module B1

To-Be 설계

IT-oriented Initiatives

P
rocess-oriented Initiatives

As-Is 분석

조직 현황 진단

Module B3

To-Be IT 설계

Module C2

To-Be 
프로세스 설계

Module C1

To-Be 조직
설계

Module C3

변화관리 계획
작성

Module C4

Solution 개발 및
구축

To-Be 모델 적용

PI 추진방법

추진 전략 수립

일반적으로 문제점 분석, 개선방안 도출, 개선과제 수행 등의 단계로 추진
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호선BLOCK상정
X1

호선대일정계획
X2

호선대일정관리
X3

계
약
체
결
통
보

INQ.관리
S51

S52

S5 수주활동

X 호선관리

설계중일정계획
E31

출도관리
E34

설계소일정계획
E33

E3설계일정관리

생산소일정계획
M21

 작업관리
M22

생산물류관리
M24

M2 생산운영

생산중일정계획
M11

 부하계획
M12

작업Stage결정
M13

M1 생산계획

    구매P2

  자재관리
P3

P  조달

 기본설계
E21

 상세설계
E22

생산설계
E23

E2 설계

의
장
재
사
양

공법/작업방법/도면

자재

Work Order생산중일정

중일정DP호선대일정

선주

선주

호선실행예산관리
X4

호선Block확정
E32

설계부하계획
E35

 조달기획

 협력업체

작업실적관리
M23

기술영업
E1

사업계획
B

선

표

소일정DP

선각 Key Plan

주요기자재

중일정MP

대일정MP

 외주업체

수주상담
S53

견
적

납

기

견

적

원

가

건

조

사

양

I

N

Q

선급협회 정부검사
기관

연구소

P1
시장조사
S1

영업기획
S2

판촉활동
S3

고객관리
S4

수

주

목

표

시

황

선

주

사

정

보

가
망

고
객

L

I

S

T

계약관리
S6

설계F/B
관리

E6

기술정보

관리

E5

기술개발
E4신기술

기술정보

설계F/B

개정도면

설
계

F

/

B

 S7

 A/S

서비스

만족도/Claim

신기술정보

CRITICAL PROCESS FLOW

정보 흐름

물류

(범례)

계약체결
S54

M3 제조

작업실적

사양

   

선가결정

품질관리
Q

검사실적

만족도/Claim

검수실적

강
재
/
기
자
재
사
양

인도서류,인도시 미해결사항

품질보증

PI 추진단계 – As-Is 분석

예
시
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W/C-30-60-90-120-150-180 (-330)계약 K/L(+86 ) L/C(+195) (+285)인도

선표

 NETWORK탑재

 LOT강재
BLOCK BLOCK탑재 선박

 LOT부재

 MP/DP초기

EVENT,
 MP/DP초기

ACT, ,공기

작업흐름도

대일정
(STAGE)

중일정

중일정
대일정

대일정대일정

 MP/DP실행용

 유사선 실적치 D47
공작도작성

(-100)

POR발행
E531-의장기본자재

D342-장납기의장자재

(-260)

 PILE강재 계획

(-60)

D5A
관제작

 W/O 발행

(0)

A32
도장재

출고관리

(+32)

B21
호선등록

[PROMOS]

D48
( )의장품 선각

POR발행

(-75)

B22
대일정

계획수립

(-180)

D53
의장기자재

POR발행

(-30)

D126
도장재

POR발행

(-60)

S327
도장재

납기관리

(-60)

PF1
 월계획 조정

(-30)

D54
MR/PL

작성입력

(-30)

B237
MP/DP

계획수립

D45
( 3  )제 국

POR강재 발행

(-180)

D4F
Final

Block Division
(-120)

D4E
Pre-

Block Division
(-140)

중일정

D343
  장납기 의장자재

POR발행

(-180)

 일별 배재계획

 일별 작업지시

A12
강재

출고관리

(-2)

S127
강재

납기관리

B23
중일정

계획수립

(-90)

장비운용계획

 

H  Y  U  N  D  A  I

POR납기

POR납기

POR납기 POR납기

POR납기

D45
POR강재 발행

(-120)

POR납기

D4H
강재

출고지시

(-14)

공작도

부재표

MR/PL
취부도

취부도

DP실행

PILE/LOT
/LOT호선

소일정

조정납기

조정납기

S227
의장재

납기관리

A22
의장재

출고관리

(-23)

ACT(S) ACT(S)

 MP/DP표준

 SPEC계약 L/T

EVENT

주간일정계획

 수립

(-10)

주간일정

POR납기

/설계 기술부문

기획부문

조달부문

생산부문

생산지원부문

SAMPLE

As-Is Process 분석As-Is Process 분석

-10

-10

-30

-30

-30-60-90-120-150-180 (+240)인도

선표

 NETWORK탑재

BLOCK BLOCK탑재 선박

계약

,선표

,대일정

중일정

생산지원

품질관리

설비관리
장비관리

...

 

H  Y  U  N  D  A  I

주간일정계획

주간일정

선표계획
대일정

호선등록

성과분석

실적수집

/자재입고 출고
관리

배재배송배재배송계획
수립

 단납기 자재
POR정보

계약납기 계약납기

JIT납기

현장소요일

입고예정일

 중납기 자재
POR정보

 POR강재 정보

장납기

자재발주

(-85)강재발주

 중납기

자재발주

 장납기 자재
POR정보

건조일정계획
수립

계약납기

작업지시

W/C-30-60-120-180-210-240 K/L L/C (+270)인도계약 -90-150

 생산정보 생성

설계일정관리

-225

-165

강재

-95

-85

1 (1998 )단계 년

2 (2000 )단계 년

설계일정

단납기

자재발주

/ /설계 생산 조달
통합중일정계획

중일정

-120

-100

월간계획
(+ )상세능력계획

납기조정

조정납기

소요예정일

 일별 작업지시

기대효과

  계획의 정도 향상
 Feedback 실적

=> Dynamic Scheduling
   부서간 변경정보 연계

=> Flexible Scheduling

협력업체

/  선각 의장 정보

 초기 부품표

 초기 공법

Process
관리물량

( -Block)부품표 호선

공법

Process
관리물량

설계

 B/D초기 Final B/D
1998 -225 -140
2000 -165 -105

(Block- )부품표 자재

공법

Task
관리물량

월간일정

공법

요소작업

관리물량

 Feedback

실
적

1998년

2000년

범례

주요

프로세스

/설계 기술부문

기획부문

조달부문

생산부문

생산지원부문

To-Be Process 설계To-Be Process 설계

• Bottom-up Approach : Issue/Requirements 도출
• To-down Approach : Best Practice 연구

• Bottom-up Approach : Issue/Requirements 도출
• To-down Approach : Best Practice 연구

PI 추진단계 – To-Be 설계

예
시
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 견 적

프로젝트 예산 형상모델 BOM 도면

이미지
W/O 실적데이

타
관리데이

타

SPEC계약 설계변경 해석모델 POS  공 법 P/O 자동화

PGM LIB 일 정

 DB( )호선 계약선

MRP 시스템

 구매 관리

POP 시스템

  강재 조달 관리

 자재 관리

소일정계획수립

주간일정계획수립

배재배송계획수립

 작업 지시

작업실적관리 협력업체 육성

장비일정

    자재

협력업체

납기조정

 DB호선

( )실적선

 자동화 시스템

REPOSITORY

 견적 시스템

 CAD 차세대 시스템

 선박구조 정보생성

  의장 정보 생성

  생산 정보 생성

 표준모델

 LIB표준

기술자료

  제품 정보 관리

PDM 시스템

 선표계획 수립

건조일정계획수립

/PRP 일정 시스템

인력

작업장

부하

 통합 중일정계획수립

PI 추진단계 – 솔루션 구축

예
시
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CATEGORY  추진 항목  추진완료 시기추진 方向

PROCESS
 정 비

CODE/DATA
 정 비

정보시스템

 구 축

책임자

납품처리프로세스   협력업체의 편의성제고위한
Single Point Of Contact제공

/배재 배송프로세스   생산지원조직의 통합화관점에서의
/배재 배송업무통합

/ /설계 생산기술 견적
프로세스

  기본설계와 상세설계업무의 통합
  생산설계와 생산기술업무의 통합

 연구개발업무의 통합
  견적설계와 영업견적업무의 통합가능성검토

물류부

물류부

본부장

'96/12

'96/12

'96/12
'97/12
'96/12
'97/12

MCCS Code   TFT현행 전환을 위한 운용

Code   운영 프로세스도입

DCCS/PCCS 및
Code기타

Code  운영프로세스에 의거한
 /  지속적인 보완 유지관리 필요

MCCS TFT
Code전담팀

'96/10-'97/7
'97/7 On-Going이후

CAD /차세대 도입 확산 HI-CIMS   CAD   에서 제시된 차세대 요건을 충족시키는 시
스템도입

 설계현업부서에의 적용확산

PDM시스템도입 CAD  ERP  Integration   차세대 및 시스템과 이 고려된 시
스템도입
CAD  개발실과 협조

ERP시스템구축
HI-CIMS  정보시스템설계의 현실화
HY-CAPS, HY-PROSS II  성과물 수용

 정보기술실과 협조

CAD개발팀

CIM추진팀

'97/12

'99/12
'97/12

Code전담팀
'97/7 On-Going이후

CIM추진팀 '97/12

프로세스상세설계
범위확정

HI-CIMS TO-BE  전체도상의 프로세스 운영위원회 '96/5

정보시스템설계
범위확정

HI-CIMS TO-BE  전체도상의 정보시스템중
  아래의 업무분장에 따름

운영위원회 '96/6

Data 정비  Data  Migration/Conversion초기 의 Data TFT '96/11-'97/12

CAD개발팀

변화 관리 추진 일정변화 관리 추진 일정

프로젝트의 성공을 위한
지속적인 변화관리 원칙 및 수행 계획 수립

프로젝트의 성공을 위한
지속적인 변화관리 원칙 및 수행 계획 수립

변화관리(Change Management)

 개혁/변화에 대한 의식 
 "회사는 변화해야한다,그러나 우리부서는 잘하고 있다."

 업계에서 최고라는 자만심

 위기의식의 결여(양/기간에 대해  항상 Buffer를 가지고
  일를 하는 경향) 

시      간

HHI의 현재

성

장

도

개시기 성장기 성숙기/변환기

기업성장곡선

성숙기/변환기의 상태

경쟁이 심화

원가상승

개선의 노력으로는 극복이 잘 않된다.

새로운 기술의 출현 

근본적인 변화가 요구됨     

업무관행(Business Practice)

 전사적 통합계획 및 조정기능 강화
 (살아 있는 계획:평가를 위한 경영목표와
  실행을 위한 계획은 다르다)     

 유연성 있고 신속한 의사결정

 관리 Mesh의 세분화 

평가제도

 質을 중시하는 환경

 부문최적화  →  전체최적화

조직 구조/운영

 유연한 인사정책 (Job Rotation) 

 기능중심조직 → Product중심의 Network조직 

 효과적인 교육투자 

정보기술 구조/운영

 정보시스템에 대한 Mind고취

 정보기술 적용원칙(IT Principle) 수립   

변화 관리 Policy 정의변화 관리 Policy 정의

PI 추진단계 – 변화관리

예
시
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Master Plan
수립

Master Plan
수립

상세설계상세설계

’99.10 ’00.3 ’00.9 ’01.6 ’01.12

ERP/SCP 구축ERP/SCP 구축 통합 테스트통합 테스트

’99.1 

안정화안정화

Case – POSCO

패키지 :  7개 ( ERP, Maximo, SCP, Data Warehouse, EAI 등)

모 듈 : 63개 ( Oracle  ERP 40개, i2  SCP 11개, Maximo 12개 )

12,760

투입공수

(M/M)

944

통합테스트

(’00.10~’01.6)

943

구축단계

(’00.4~9)

592

상세설계
(’99.11~’00.3)

246

MP단계

(’99.3~10)

30

’98.12

투입인력

구 분

PI 사례

추진 일정 (1기 PI)추진 일정 (1기 PI)

도입 솔루션도입 솔루션

PI 투입 인력PI 투입 인력

PI 를 통한 기업가치 증대효과PI 를 통한 기업가치 증대효과

◆ 36대 중점 혁신과제 개선 효과 : 5조 ◆ 무형 효과 : 2천억
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e-Procurement

고객충족

경영지원 관리

기술
연구개발

경영
재무관리

ERP/SCP/ERP/SCP/MaximoMaximo

전사전사 통합통합 데이터데이터 분석체계분석체계 (DW)(DW)

조달 및
설비 관리

BSC ABM
지원부문

판매 등 4개 부문

e-Sales

전사/부문

전략적전략적 경영관리경영관리 (SEM)(SEM)

고
객

공
급
사

HRM 확대 KM

자금
관리

ABB

조업직접 부문

마케팅 부문

생산, 재무 등 11개 부문

부/실

조업조업 시스템시스템 RefreshRefresh

• Web 기반의 양소 통합 조업시스템 구축

SRMSRM
• 우수공급사 우대

66시그마시그마 활동활동

CRMCRM
• 고객정보 통합 시스템

1기 (’99-’01)

2기 (’02-’03)

Case – POSCO
PI 사례

시스템 구성도시스템 구성도
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ERP 구축 시 가장 힘든점

경영자와 현업의 적극적인 참여가 ERP 구축의 성패를 좌우하는 핵심요소

8 %• 비용

10 %• 기능 수정

13 %• 전산 불신

10%• 업무 전문성

15 %• 경영자 무관심

18 %• 전문가 부족

20 %• 현업 참여

ERP 구축 성공요인

17 %• 제품과 벤더

8 %• 마스터플랜

17 %• BPR

25 %• 현업 참여

33 %• 경영자 참여

자료:  한국전자통신연구원 주관 하에 이미 ERP를 구축한 기업들을 상대로 설문을 실시한 결과

PI 성공요인

ERP 구축 경우ERP 구축 경우
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• 시장과 고객의 요구에 기초한 접근

• 경영 목표와 전략에 중요하고 시급한 영역의

우선순위 추진 (Quick-Win 과제)

• 고객 문의로부터 인도까지의 전사 End-to-

End Process의 통합

• Risk를 최소화 하고 투자의 효율화를 위한

Phased Approach 고려

• Best practice / Benchmarking을 통한 효

과적인 프로젝트 추진

• 비전과 추진전략 및 목표의 명확한 설정

• 최고 경영층의 적극적인 Leadership과 지원

• 핵심 구성 인력 투입

• 주요 관련 부서 및 전문가의 참여

• 적절한 위험요소 관리 및 활발한 의사소통

• 기존 부서간의 장벽을 허무는 부서 횡단적 접근

• 정량적 측정지표(KPI)를 통한 지속적

Transformation 진척 관리

CSF: Critical Success FactorCSF: Critical Success Factor

PI 의 추진방향과 CSF

PIPI의의 추진방향추진방향 PIPI의의 CSFCSF
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5천 3소감55천천 33소감소감

5천 :   ‘천 지 개 벽’ 할 일을

‘천 차 만 별’ 인 사람이 모여서

‘천 방 지 축’ 으로

‘천 신 만 고’ 끝에

‘천 우 신 조’ 로 해냈다.

3소감 :  혁신이 이렇게 ‘어 려 울’ 줄 몰랐다

할일이 이렇게 ‘엄 청 날’ 줄 몰랐다

우리가 이렇게 ‘엉 망 일’ 줄 몰랐다
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