
리더십(Leade rs hip)과 관리(Manage me nt)

리더십을 타고났다면 그건 분명 행운임에 틀림없다. 하지만 태어날 때부터

위대한 리더가 있는 것은 아니다. 자기가 존경하는 사람들의 가치와 행동들로

부터 배우고 스스로 성공과 실패를 학습하면서 리더십을 터득하게 된다.

마틴 루터킹 목사는 간디로부터 비폭력적 정치 행동 및 다양한 제휴로 정치

사회 제도를 바꾸는 방법을 배웠고, 클린턴은 케네디로부터 카리스마와 희망

의 메시지로 대중을 고무시키는 방법을 배웠다고 한다.

관리가 現在를 관리한다면, 리더십은 未來를 관리한다. 관리가 安定을 희

구한다면, 리더십은 變化를 촉진하려 한다. 관리가 科學(science)이라면 리

더십은 藝術(art)인 것이다.

리더십 그루(guru, 위대한 스승)들의 학장이라 불리는 워렌 베니스는 리더

와 관리자의 근본적인 차이점을 다음 11가지로 정리했다.(스튜어트 크레이너,

『경영 구루들의 살아있는 아이디어』中)

1. 관리자는 관리를 하지만, 리더는 혁신을 한다.

2. 관리자는 모방하지만, 리더는 창조한다.

3. 관리자는 유지하지만, 리더는 개발한다.

4. 관리자는 시스템과 구조에 초점을 두지만, 리더는 사람들에게 초점을 둔다.

5. 관리자는 통제에 의존하지만, 리더는 신뢰를 고취시킨다.

6. 관리자는 짧은 시각을 가지지만, 리더는 긴 전망을 갖는다.

7. 관리자는 언제, 어떻게를 묻지만, 리더는 무엇, 왜를 묻는다.

8. 관리자는 수직적이지만, 리더는 수평적이다.

9. 관리자는 현상을 유지하려 하지만, 리더는 그것에 도전한다.

10. 관리자는 전형적인 병사이지만, 리더는 몸소 일하는 사람이다.

11. 관리자는 일을 올바르게 하고자 한다면, 리더는 올바른 일을 한다.

모든 위대한 업적은 세상을 자신에게 맞추려는

특이한 자에 의해 이루어진다 .
반면, 평범한 사람은 자신을 세상에 맞춘다 .

- 버나드 쇼(Be rna rd S haw ; 1856~ 1950 英 극작가)


