신 뢰

1. 신뢰의 개념 및 정의

· 위험에도 불구하고 신뢰대상이 신뢰자의 이해에 부합하도록 행동하리라는 주관적 기대와 그러한 기대를 근거로 자신을 취약한 상태에 두려는 자발성 Mayer, et.al.1995
· 다른 개인 또는 집단이 약속한 것에 대해 본인이 믿어도 될 것이라는 일반화된 기대 (Rotter, 1980)
· 기본적으로 사람들간의 다양한 관계 속에서 발생하는 사회적 현상 (Lewis Weigert,1985)
· 교환당사자간에 공유되는 관계에 대한 일정한 기대(expectations)의 집합(Zucker, 1986)
•편안함’을 의미하는 독일어 trost 에서 유래
•확신(Confidence)과 신념(Faith)의 중간 개념
2. 신뢰의 모습

· 조직의 유연성 증대
· 참여와 협력 유도
· 조직몰입을 통한 조직효과성 증대  
- 불신의 모습: 직장왕따,

3. 신뢰 요소

· 신뢰자의 신뢰성향 (high/low)
· 신뢰대상의 특성 (능력, 호의, 진실성)
· 쌍방간의 관계적 특성 (open communication)
4. 나의 신뢰가능성 진단

· 자신의 신뢰성향, Open Communication, 특성(능력, 호의, 진실성)의 수준을 진단하는 문항으로 구성된 진단지
5. 신뢰모델
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5. 신뢰 사례

· 하워드 슐츠 스타벅스 사장 사례

· 대장금 사례 : 천연두 고치기(52회)

· 영화 ‘닥터’ 비디오 사례 (냉혈인간 의사, 윌리엄허트)

· 양복점 프레드 사례

6. 신뢰 Activity

관심과 호의 베풀기

(1) Self Trust History 작성

	년도
	나에게 관심과 호의를 베푼 사람과 사건(Big Issue)
	그 때의

느낌과 관계는?
	내가 관심과 호의를 베푼 사람과 사건(Big Issue)
	그 때의

느낌과 관계는?

	
	
	
	
	


(2) 역할 바꾸기 시뮬레이션

 Situation 제공, 팀원과 팀장의 역할을 바꾸어 역할연기
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