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구분 현황 주 요 특 징

생산

시장

- 2002년 국내 부품업체의 부품

매출액은 27조 3,957억원임

- 이중 보수용 부품 매출액은

5.64%인 1조 5,445억원임

- OEM업체 중심의 생산 구조

- 부품 공용화의 미흡으로 취급 품목

과다

- 협력업체의 소량 발주 대응력 저조

유통

시장

- 2001년말 현재 보수용 부품

판매 업체 수는 12,200개사임

- 종업원 35,494명, 매출액 5조

9,185억원에 달함

- 완성차업체/계열부품판매사가 주체역할

- 높은 순정품 시장점유율

- 대리점을 통한 부품 공급이 主

- 재생부품, 중고부품의 공급체계 미흡

정비

시장

- 2000년 정비시장규모는 4조

6,060억원임

- 최근 차량품질향상, 보증수리

기간 연장, 소비자 불신 등으로

정비 업체수가 축소하고 있음

- 완성차업체 주도의 완성차 판매 및

정비(보증 수리)

- 정비예약문화 미정착

- 신차 판매와 정비의 장소적 분리
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자동차 A/ S 문화 개선 방안

EXECUTIVE SUMMARY

Ⅰ . 국내 보수용 부품 시장 환경

- (개요) 보수용 부품이란 판매된 차량의 본원적 기능을 유지하기 위해 소요되는 부

품을 가리키며, 유통 경로에 따라 純正부품, 非純正부품, 중고, 재활용부품으로 구분

- (유통경로) 완성차업체 및 계열서비스업체로부터 부품 공급이 이루어지는 순정 부

품경로와 부품생산업체로부터 독립된 유통업자로 이어지는 비순정 부품경로로 나뉨

Ⅱ . 보수용 부품 시장 분석

시장 현황 및 특징

향후 변화 전망

- (부품 유통 형태 및 채널의 다양화) 완성차업체 중심의 보수용 부품 유통 체계가

미국식과 일본식이 혼합된 형태로 다양화할 가능성이 있음

- (순정부품 유통 비중 감소) 협력업체의 직판 허용 움직임과 OEM 납품에서 탈락한

업체들의 시중업체화 등으로 순정품의 유통 비중은 중장기적으로는 축소될 전망임

- (외국산 부품 유입 확대 전망 ) 국내에 진출한 외국계 부품업체들의 해외 부품 조

달 강화 움직임과 더불어 외국산 부품 유입이 늘어날 것으로 예상됨

- (협력업체에 대한 통제력 약화) 국내 부품 업체들이 외국계 부품업체로 넘어가 예

전과 같은 부품업체에 대한 완성차업체의 통제력을 기대할 수 없을 것으로 보임

- (정비 분야의 경쟁 격화 ) 외국계 완성차 업체들이 판매와 더불어 차량 정비를 책임

지는 딜러십 구조를 운영하면서 정비 분야의 경쟁이 격화될 것으로 보임



자동차 A/S 문화 개선 방안
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

Ⅲ . 해외 보수용 부품 시장 분석

- 유통시장

· (유통 부품 유형) 일본에는 우량부품들이 순정부품들과 경쟁하고 있으며, 미국에는

시장 진입에 규제가 없어 다양한 유형의 부품들이 유통되고 있음

· (유통 채널) 일본에는 독립 부품 유통업체가 잘 발달되어 있고, 미국에는 DIY시장

이 발달해, 소매점의 30%가 자동차 부품을 판매하고 있음

· (대형화와 체인화 ) 유통업체간의 경쟁이 격화함에 따라 이윤이 감소하면서 규모의

경제 실현을 위한 노력이 이루어지고 있음

- 정비 시장

· (정비 주체) 일본, 미국에서는 판매를 전담하는 딜러가 정비를 제공하고 있는 데

비해 우리나라에서는 협력 정비업체들이 정비를 제공하고 있음

· (신차 판매와 정비) 일본이나 미국은 자동차 판매와 정비가 한 장소에서 이루어지

고 있음

· (정비업계 구조 변화) 자동차 구조가 점점 복잡해져 차량 검사 및 정비에 전문 장

비와 인력이 요구되면서, 소형 정비업체들의 시장 점유율이 감소하고 있음

Ⅳ . A/S 문화 개선 방안

개선 방안

- (예약 정비 문화의 정착 ) 막대한 보수용 부품 관리 부담을 경감하기 위해서는 차량

수리를 맡겨 놓고 약정일에 찾아 가는 예약 정비 문화가 활성화되어야 할 것임

- (정비업계의 경쟁력 강화) Total Care System화할 수 있는 여건을 조성하고, 완성

차업체의 지속적인 기술 및 경영 지도가 있어야 할 것임

- (정비 신뢰도 제고) 완성차업체들의 협력 정비업체에 대한 지도 및 관리 강화로 과

잉 정비에 대한 소비자의 우려를 불식시키고, 독립 정비업체들의 경우 부품 및 정

비 가격 표시로 거래의 신뢰성을 높여야 할 것임

- (중고 및 재생품 활용 증대) 정비업자의 재활용부품에 대한 정비책임제를 실시하

는 한편, 재활용 품목의 유통을 감시할 재활용부품 인증 시스템의 도입을 고려

주체들의 역할

- (소비자 ) 예약 정비 문화를 수용하고, 보수용 부품 가격이 주요 선진국의 50~60%

수준에 불과하다는 점을 인식해야 함

- (완성차 업체와 계열 부품 판매업체 ) 정비공장의 부품 재고 부담을 경감하는 부품

공용화를 확대하고, 주요 외국과 비교할 때 완성차업체나 부품업체들이 부품 유통

및 정비에서 긍정적 역할을 하고 있다는 점에 대한 적극적인 홍보가 필요함

- (정비업체) 정비 경쟁력 강화에 주력하고, 예약정비문화를 정착하는 데 노력해야 함

- (정부) 중고 부품 및 재생부품 활용 촉진과 관련 규제, 정비업자의 가격 표시제 시

행 및 감독, 정비업계의 경쟁력 강화를 위한 제도적 지원 등을 시행함
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Ⅰ . 국내 보수용 부품 시장 환경

보수용 부품에 대한 이해

- 보수용 부품에 대한 정의

·보수용 부품이란 이미 판매된 차량의 본원적 기능을 유지하기 위하여 소요

되는 부품임

·기본적으로 필요한 기능부품을 협의의 보수용 부품 이라 칭하며, 반드시 필요

하지 않으나 편의성 향상이나 장식 목적으로 사용되는 부품을 용품 이라 함(<

그림 1> 참조)

·유통 경로에 따라 완성차업체나 계열판매사로부터 공급되는 純正부품, 일반

부품생산업체나 수입상에 의해 유통되는 유사부품 등의 非純正부품, 폐차업체

및 사고, 도난차량에서 나오는 중고, 재활용부품으로 구분됨(<그림 2> 참조)

<그림 1> 자동차 부품의 분류

<그림 2> 유통 경로에 따른 보수용 부품 분류
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- 보수용 부품의 특성

·(부품 종류의 복잡, 다양성) 국내 A사의 경우, 2003년 현재 취급 차종이 127

개 차종에 달하며, 차종당 약 3만 품목에 이르고 있음

·(수요와 공급의 불균형) 국내 A사의 경우, 2003년 현재 국내 보수용 부품으

로 요구되는 품목은 50만 품목에 달하나, 월간 수요 품목은 평균 4만 5,000

품목에 불과하여 재고 보유 및 대기 운영중인 재고 비중이 90%를 넘음

·(수요의 비예측성) 소모성 부품을 제외한 대부분의 부품이 사고나 고장으로

발생하는 불특정 수요이므로 수요 예측이 불가능함

·(전국적 소량 수요 발생) 불특정 지역에서 다품종 극소량의 수요가 발생한다

는 특성을 가지므로, 수요 불균형 부품을 전국 유통망에 상시 재고로 운영해

야만 하는 구조임

·(부품 공급의 긴박성) 전체 매출의 98% 품목이 전국적으로 월 평균 50개 이

하로 판매되는 부품들이며, 이를 위해 각지에 긴급 수요에 대비한 사전재고

를 운영하고 있으나, 결품시에는 고객의 피해가 발생하고 있음

국내 보수용 부품 시장 현황

- 보수용 부품 시장 구조
·보수용 부품 시장은 보수용 부품생산 주체인 부품생산업체와 완성차업체, 유

통주체인 자체 또는 위탁서비스회사 및 자동차 판매 딜러, 유통기구인 직영

판매점, 부품대리점, 대량소비자, 정비업체, 기타 부품 도소매상, 그리고 소비

주체인 차량 소유자로 구성됨

<그림 3> 보수용 부품 시장의 구성
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- 보수용 부품 유통 구조

·자동차 보수용 부품은 완성차 업체 및 계열서비스 업체로부터 부품 공급이

이루어지는 순정 부품 경로와 부품생산 업체로부터 독립된 유통업자로 이어

지는 비순정 부품 경로로 나누어짐(<그림 4> 참조)

<그림 4> 우리나라 보수용 부품 유통 경로
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Ⅱ . 보수용 부품 시장 분석

1) 시장 분석

부품 시장 분석

- 2002년 우리나라 부품 업체들의 부품 매출액은 27조 3,957억원이었음

·완성차 업체로의 OEM 매출이 23조 7,622억원으로서 86.74%를 차지함

·수출이 7.63%인 2조 890억원이었음

- 이중 보수용 부품 매출액은 5.64 %인 1조 5,445억원임

·이는 자동차 보급 대수의 증가에 힘입어 1985년의 1,117억원에서 17년 동안

14배라는 괄목할 만한 성장을 보인 것임

·그러나, 전체 자동차 부품 내수 시장에서 차지하는 비중은 12.6%로 세계 평

균인 25%의 절반 수준에 불과함

- 1980년부터 2002년까지의 자료를 회귀분석한 결과 , 자동차 1대의 증가는 보

수용 부품 시장을 10만 6,500원 증가시키는 것으로 분석됨

·이를 선진국 수준의 보유율인 1.7인당 1대를 적용하여 추정한 우리나라 자동

차 포화 규모인 2,400만대에 적용하면, 전체 보수용 부품 매출액은 연간 2조

4,000억 원에 이를 전망

유통 시장 분석

- 우리나라 보수용 부품 판매에 참여하고 있는 업체 수는 2001년말 현재

12,200 업체임

·여기에 속하는 종사자 수는 35,494명, 매출액은 5조 9,185억원에 달함

- 1990년대에는 완성차업체 계열 부품 판매사들이 보수용 부품을 유통시켰음

·현재는 현대·기아자동차가 현대모비스를 통하여 보수용 부품을 유통시키고

있을 뿐, GM대우자동차와 삼성르노자동차는 직접 부품을 유통시키고 있음

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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<그림 5> 현대자동차그룹의 보수용 부품 유통 구조(2003년)

<그림 6> GM대우자동차의 보수용 부품 유통 구조(2003년)

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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<그림 7> 르노삼성자동차의 보수용 부품 유통 구조(2003년)

정비 시장 분석

- 2000년말 현재 우리나라 자동차 정비 시장 규모는 4조 6,060억원임

·정비업체 수는 4만 2,284개에 이르고 있으며 이들 부문에 종사하는 종사자

수는 12만 1,238명에 이르고 있음

·IMF 경제 환란 직후인 1998년부터 사업체 수, 종사자 수, 매출액이 전반적으

로 증가 추세를 보여 왔으나, 자동차 보유 대수의 증가율에 비하면 절반에도

미치지 못할 정도로 상대적으로 낮은 증가율을 보여 왔음

- 정비업체 수가 최근 들어서 감소 추세를 보이고 있음

·1996년에 3만 808개, 2001년에 3만 2,804개에 이르던 종합수리업 및 전문수

리업체 수가 2002년 9월말 기준으로는 3만 900개로 감소함

·이러한 감소는 자동차의 품질 향상, 자동차 보증수리기간 연장, 소규모 업소

에 대한 소비자들의 불신, 정비업체의 대형화 등으로 인하여 카센터를 비롯

한 소형 정비업체들이 문을 닫고 있기 때문임

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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- 정비 수준별 업체 수를 보면 , 종합수리업체가 2,329개 , 소형수리업체가

1,201개 , 부분정비업체가 27,280개에 이르고 있음

- 현대·기아자동차의 정비 체계

·(서비스 센터) 현대·기아자동차가 직접 운영하는 정비공장으로서 모든 종류

의 정비가 가능함

·(지정 정비 공장) 모든 종류의 정비가 가능한 정비 협력 공장임

·(부분 정비 업체) 그린서비스, 카클리닉과 같은 경정비가 가능한 협력 정비

업체임

<그림 8> 현대기아자동차의 신차 판매 및 정비 구조

- GM대우자동차의 정비 체계

·(정비 사업소) 동시 작업 60대 이상의 처리 능력을 보유한 종합 정비소로서

GM대우가 보증한 일반 정비와 부품 판매를 맡고 있음

·(직영 정비 코너) 일반 정비 공장에 GM대우 직원이 파견되어 보증 수리 업

무만을 전담하고 있음

·(지정 정비 공장) GM대우의 보증 수리 업무가 가능한 일반 정비 공장임

·(바로 정비 코너) GM대우의 경정비 위주의 정비 업소임

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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<그림 9> GM대우자동차의 신차 판매 및 정비 구조

- 르노삼성자동차의 정비 체계

·(Power Station) 직영으로 운영되는 자동차 판매점과 정비 공장의 복합점으

로서 모든 수리 서비스를 받을 수 있음

·(Techno Station) 직영으로 운영되는 자동차 판매점과 경정비 센터의 복합점

임

·(협력 정비 업체) 중정비와 VIP 점검 및 보증 수리가 가능한 협력 정비 센터

(정비 공장)와 경정비와 보증 수리가 가능한 협력 정비 코너(경정비 센터)로

구분하여 운영하고 있음

<그림 10> 르노삼성자동차의 신차 판매 및 정비 구조

보수용 부품 시장의 특징

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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Ⅱ . 보수용 부품 시장 분석
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- 우리나라 자동차 보수용 부품 시장의 특징은 <표 1>로 요약할 수 있음

·가장 큰 특징은 완성차업체의 순정부품 중심의 시장이라는 점임

·또한 완성차업체들이 그동안 보수용 부품 사업을 수익 사업이라기보다 지원

사업으로 인식한 덕분에 부품 가격이 주요 선진국에 비해 낮다는 점임

<표 1> 보수용 부품 시장의 특징

구 분 주 요 특 징

생산 시장

- OEM업체 중심의 생산 구조

- 부품공용화의 미흡으로 취급 품목 과다

·A사의 2002연말 현재 기준 50만 품목

- 협력업체의 소량 발주 대응력 저조

유통 시장

- 완성차업체나 계열 부품판매사가 유통의 주체 역할

- 높은 순정품 시장점유율

- 단순한 유통 채널

·대리점을 통한 부품 공급이 主(매출 비중 80%)

·순정품 중심의 유통 구조

·시중품, 재생부품, 중고부품의 공급체계 미흡

- 보수용 부품사업을 A/S 지원 사업으로 인식

정비 시장

- 완성차업체 주도의 완성차 판매 및 정비(보증 수리)

·보증 수리의 정비협력업체 대응 비중 증가 추세(80%)

- 정비예약문화 미정착

- 신차 판매와 정비의 장소적 분리

2) 보수용 부품 시장 변화 전망

- 향후 예상되는 보수용 부품 시장을 둘러싼 환경 변화들을 완성차업계 , 부품

업계 , 정비업계 , 소비자 , 정부라는 이해관계자별로 살펴봄 (<표 2> 참조)

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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<표 2> 보수용 부품 시장 변화 전망

구 분 변 화 요 인

완성차 업계

- 완성차업체들 간의 구조 개편

- 부품의 모듈화

- 플랫폼 통합

- 전사적 관리체제의 구축과 e -비즈니스의 활용

부 품 업 계

- 외국 부품업체의 국내 진출

- 부품업체의 입지 강화

- 소모성 부품 중심의 시중업체 증가

- 협력 부품업체의 판매 시장 진출

정 비 업 계

- 정비시장의 체인화

- 자가정비의 확대

- 정비 공임 표시제

소 비 자

- 능동형 소비자의 증가

- 소비자 선택권 요구

- 중고·재생품 선호층 증가

정 부
- 환경 보호 및 자원 재활용 확대

- 소비자 이익 및 중소기업 지원 정책

- 이러한 보수용 부품 시장을 둘러 싼 환경 변화들이 우리 보수용 부품 시장

에 커다란 영향을 미칠 것으로 분석됨

·(부품 유통 형태 및 채널의 다양화) 완성차업체 중심의 보수용 부품 유통 체

계가 미국식과 일본식이 혼합된 형태로 다양화할 가능성이 있음

·(순정부품 유통 비중 감소) 협력업체의 직판 허용 움직임과 OEM 납품업체

에서 탈락한 협력업체들의 시중업체화 등으로 순정부품의 유통 비중은 중장

기적으로는 축소될 전망임

·(외국산 부품 유입 확대 전망) 국내에 진출한 외국계 부품업체들의 해외 부

품 조달 강화 움직임과 더불어 외국산 부품 유입이 늘어날 것으로 예상됨

·(협력업체에 대한 통제력 약화) 국내 주요 부품 업체들이 외국계 부품업체로

넘어가 예전과 같은 부품업체에 대한 완성차업체의 통제력을 기대할 수 없

을 것으로 보임

·(정비 분야의 경쟁 격화) 외국계 완성차 업체들이 자동차 판매와 더불어 차

량 정비까지도 책임지는 딜러십 구조를 운영하면서, 이들의 정비 부문이 국

내 정비업체들과의 직접적인 경쟁 대상이 될 것임

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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Ⅲ . 해외 보수용 부품 시장

1) 일본의 보수용 부품 시장

보수용 부품 시장 현황

- 2003년 8월말 현재 일본의 자동차 보유 대수는 7,418만대로서 , 인구 1.7인

당 자동차 1대의 보유 수준을 보이고 있음

·보수용 부품 매출액은 1995년의 2조 2,258억엔에서 2001년에는 2조 1,953억

엔으로 6년간 1.3% 가량 감소함

·1995년부터 2001년 사이에 2륜차를 포함한 자동차 보유 대수가 7,011만대에

서 7,627만대로 8.79% 늘어난 데 비해 부품 매출액은 오히려 감소함

·보유 대수의 증가에도 불구하고 보수용 부품 매출액이 감소한 것은 자동차

사고율 저하와 우량부품 매출 증가로 부품의 평균 단가가 하락했기 때문임

- 자동차 1대당 보수용 부품 시장 규모는 경상가격 기준으로 볼 때 , 1995년에

31,747엔에서 2001년에는 28,783엔으로 9.34 %감소함

·우리나라의 보수용 부품 시장 규모가 대당 20만원 정도(정비시점 기준)로 추

정되는 것에 비교하면, 단순 계산으로도 일본은 우리나라보다 보수용 부품비

가 50% 가량 비싼 실정임

- 1995년의 改正道路運送車兩法 발효후 정비시장 규모가 감소세로 돌아서

2000년까지 6년간 6%의 시장 감소율을 보여 왔음

·이러한 감소 폭은 보수용 부품 시장 감소 폭보다 큰 것으로서, 1995년의 자

동차 검사 규제 완화와 더불어 정비 요금의 투명화 시책에 따른 정비업체간

의 경쟁 격화에 의한 것임

·車檢정비를 기준으로 한 정비시장의 점유율은, 전업·겸업 정비업체가 1조

4,103억엔으로서 시장의 59.9%를 차지하고 있고, 딜러가 8,341억엔으로서

35.5%, 나머지 자가공장이 4.6%를 차지하고 있음

·일본내 정비업체는 크게 인증업체와 지정업체로 구분할 수 있는데, 2002년말

현재 인증업체는 8만 8,161개였으며, 지정업체는 27,847개에 달함

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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보수용 부품 유통 시장 구조

- 유통 경로

·일본의 자동차 부품 유통경로는 부품 공급이 완성차업체로부터 이루어지는

경로와 부품업체로부터 독립 유통업자로 이어지는 경로 두 가지가 있음

·여기에서 완성차업체를 거쳐 공급되는 제품을 순정부품이라 하고, 완성차업

체를 거치지 않고 독립된 유통업체나 관련 부품업체를 통하여 시중으로 유

통되는 제품을 우량부품이라 함

<그림 11> 일본의 보수용 부품 유통 경로

- 우량부품은 일본자동차부품협회가 관리하며 , 추천 기준은 다음과 같음

·JIS 표시 허가 제품 및 안전 기준 합격 제품

·공공 검사 기관, 단체 등의 공장 진단 제도 및 제조 단체 등의 추천 제도,

그 밖의 제도에 의하여 품질이 보증된 제품

·완성차 업체의 조립용 부품을 제조하고 있는 부품 업체의 제품

- 일본의 보수용 부품 수급 현황

·(공급 체제) 순정부품의 경우 체계적인 책임 재고 관리로 즉시 출하체제를

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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갖추고 있음. 도요타자동차의 경우를 보면, 1970년대 말부터 주문 즉시 출하

가 가능한 부품 비율을 96~97%로 유지하고 있음

·(순정부품과 우량부품의 가격비) 가격 격차가 꾸준히 감소하여 디스크패드의

경우는 우량부품의 가격이 순정부품 가격의 93.3%에까지 이르고 있으며, 오

일필터와 엔진오일은 84.4%, 밧데리는 71.0%에 이르고 있음

·(가격 경쟁) 정비요금의 투명화가 진행되면서 차량검사와 정비 부문에서의

가격 경쟁이 이루어지고 있음

<표 3> 일본 보수용 부품 유통체계의 특징

구 분 주 요 내 용

판매망 운영

- 완성차 업체가 출자한 부품 판매 회사를 통하여 도·소매 공급

- 부품 사업을 수익 사업으로 인식

- 각 부품 판매사는 정비 공장 등의 거래처에 대한 순회 셔틀 배송

체계 구축, 운영

정 비 운 영

- 완성차를 판매한 딜러가 A/S 책임 대응

완성차 업체의 직영 정비소 없음

- 정비 예약 제도 정착으로 정비망 상의 재고 최소화

부품 공급력

- 부품 공용화의 진전으로 부품 재고 부담 경감

- 협력 업체의 생산 규모 확대로 보수용 부품의 상시 지원 가능

- 월중 균등 납입(평균 10일 단위 공급)

부 품 유 통

- 안정적 시장 형태이며, 순정품과 우량품으로 구분 유통됨

- 제2브랜드를 활용한 타사 차종의 부품 시장 공략

·도요타자동차의 탁티 , 닛산자동차의 핏트와크 등

최근 동향

- 리매뉴팩츄어링의 시대

·사용 가능한 부품을 컴포넌트로서 재이용하는 리매뉴팩츄어링이 관심을 끌

면서, 중고부품이 지속적으로 거래되고 있음

·이러한 추세와 관련하여 관심 가질 만한 추세가 갱신(retrofit)과 개조

(modify)임

·레트로우핏(retrofit, 갱신)은 사용중의 기계가 낡아졌을 때에, 부품을 갈아 넣

어 개조하는 것을 말함

·모디파이(modify, 개조)는 리빌트(Re-built) 부품에 대한 개조를 가리킴

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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- 정비 시장의 변화

·일본의 자동차정비 시장은 1994년의 6조 5,693억엔을 정점으로 2000년까지

6%의 감소를 보임

·이 기간 동안 딜러의 경우는 매출이 5% 늘었으며, 반면에 딜러 이외의 차량

정비 부문의 매출이 전체 매출의 50%를 넘는 업체를 가리키는 전업공장 등

은 12%의 매출 감소를 겪음

·정비공장의 매출 감소는 규모가 작을수록 커진 것으로 나타나고 있음

- 지정공장의 향후 전망

·향후에 지정공장은 두 가지 유형으로 변화할 것으로 전망됨

·하나는, 차량검사정비 수요 확보를 중시하는 공장이며, 다른 하나는 차량 검

사는 기본이며 여기에 메인테넌스 정비, 부가가치 정비, 경판금, 고장 정비

등도 병행하는 유형임

- 인증공장의 향후 전망

·세계적으로 정비사가 1~2명의 수습직원을 고용하여 단골손님을 상대로 영업

하는 것이 일반적이며, 일본의 지정공장과 같은 유형이 오히려 희귀한 것임

·인증공장은 세계 정비업계의 표준이라 할 수 있음. 소규모라는 약점을 보완

하기 위해 전문분야에 특화하면 앞으로도 생존할 수 있을 것으로 보고 있음

2) 미국의 자동차 애프터마켓

자동차 시장

- 완성차 시장

·연간 1,300만대의 자동차를 생산하고 1,700만대가 판매되고 있는 미국 시장

은 세계 최대의 자동차 시장임

·2002년말 현재 2억 2,100만의 자동차를 보유하고 있음. 이는 1.3인당 1대, 가

구당 평균 3대의 자동차를 보유하고 있음을 나타냄

·판매와 정비를 담당하고 있는 딜러의 1992년부터 2002년까지의 10년간 매출

액 비중의 변화를 보면, 신차 판매 비중은 60% 가량으로 비슷한 수준을 유

지하고 있으나, 보유 기간이 늘어나 중고차 판매는 부진해진 반면, 차량 노

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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후화에 따른 정비 수요는 늘어 서비스 및 부품 판매 비중이 4% 가량 높아짐

- 부품 시장

·미국의 자동차 부품 시장은 완성차 조립을 위한 OEM 시장과 보수용 부품

시장으로 나뉨

·현재 미국에는 해외업체를 포함하여 약 5,000여개 이상의 자동차 부품업체들

이 활동하고 있는데, 상위 100여개 업체가 시장을 주도하고 있음

·1999년도 미국의 자동차 부품 시장은 약 7,500억 달러에 달함

자동차 보수용 부품 시장 현황

- 미국의 자동차 애프터마켓 규모

·미국의 애프터마켓은 1992년의 1,075억 달러에서 2001년에는 1,642억 달러로

10년간 52.8%의 증가를 보임

·이 기간 동안 자동차 보유 대수가 19.4% 늘은 것에 비하면 애프터마켓 증가

율이 자동차 보유 대수 증가율의 2.7배에 달함

·2001년 기준으로 애프터마켓 규모는 자동차 1대당 90만 9,591원 규모임

- 미국의 자동차 애프터마켓 시장 구성

·미국의 애프터마켓은 1999년 기준으로 정비서비스가 65.7%를 차지하고 있으

며, DIY부품 액세서리가 18.1%, DIY 자동차 오일, 화학물질이 3.8%, 타이어

가 12.4%를 차지하고 있음

- 애프터마켓의 주요 추세

·부품 생산기술의 발전으로 인한 자동차 부품 수명 증가가 자동차 정비 시장

의 성장을 둔화시키는 요인으로 작용하고 있음

·1990년대부터 가벼운 접촉 사고로 인한 차체 수리를 포기하는 경향이 늘어

남에 따라 페인트와 자동차 몸체 부품의 판매는 감소함

·복잡한 첨단 전자시스템을 채용한 자동차의 증가로 자동차 전문 기술자와

최첨단의 고장 진단 장비가 요구됨에 따라 딜러십의 정비 비중이 증가함

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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<그림 12> 미국의 보수용 부품 유통 경로

애프터마켓 구조

- 미국의 자동차 애프터마켓 구조는 매우 복잡하게 형성되어 있음

·자동차 부품 전문 체인점, 자동차 부품 취급 대형 할인 매장과 백화점 등 여

러 종류의 소매상들이 제조업체로부터 최종 소비자 또는 자동차 정비업소로

제품을 공급하는 구조임

·이러한 전통적인 3단계 유통구조가 자동차 부품 산업의 지속적인 통합으로

인하여 도매상과 정비 서비스 소매점을 중심으로 재편되고 있는데, 운행 대

수의 급격한 증가로 정비 서비스 소매점이 빠른 속도로 증가하고 있음

- 유통업체별 특징

·대형 유통업체는 교환이 용이한 부품의 시장 점유율이 높은 반면, 엔진 동력

전달장치 등 부품 교환의 기술적 난이도가 높은 부품의 비율은 매우 낮음

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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·반면, 신차 딜러는 냉각장치, 연료장치, 동력전달장치, 핸들장치 등 주요 기

능부품의 시장 점유율이 높음

·부품 전문도매상은 주유소, 전문수리업 및 부품소매업을 겸하는 경우도 있음

- 가격 체계

·보수용 부품의 거래 가격은 제품의 특성, 유통업체의 가격 및 경영정책에 따

라 각 단계마다 10~30%의 유통 마진이 부가됨

·보수용 부품 중에서 재생이 가능한 주요 품목들의 경우 부품별로 시장의 약

70~90%를 점유하고 있으며, 재생품의 가격은 품질 여건 등에 따라 차이가

있으나 일반적으로 신품의 60% 수준임

최근 동향

- 업체의 대형화와 업체간 인수합병이 일어나고 있음

·대형 체인점은 체인점의 대형화와 통합을 통한 규모의 경제 실현을 위하여

전략적인 노력을 기울이고 있음

·소매점은 단종되는 부품이나 구하기 힘든 부품을 취급하는 등 나름대로의

경쟁력 확보와 시장 기반을 유지하기 위하여 노력하고 있음

- 부품 수명이 대폭 늘어남에 따라 점화 플러그나 타이어 등 자동차 보수용

시장의 부품 교체 사이클이 길어져 부품 수요가 지속적으로 감소되고 있음

- 자동차 판매 딜러십에서 수리 , 정비하는 경우가 늘고 있음

·신형 자동차의 정비에는 신형 자동차 정비 전문가, 자동차 고장 진단 정비

그리고 폐쇄 시스템 수리에 필요한 부품 등이 요구되기 때문임

·이로 인하여 독립 자동차 정비업소들이 줄어들고 있으며, 많은 정비업소들이

이익 창출을 위해 편의점 형태로 전환되고 있는 실정임

- 신형 자동차의 성능 향상을 위한 기술 발달로 운전자가 자기 차를 직접 수

리하는 DIY(Do-It- Yo urs e lf) 시장이 계속적으로 위축되어 왔음

·그러나 특별한 장비나 공구를 요하지 않는 간단한 정비 분야의 DIY 부품 수

요는 느리기는 하나 꾸준한 성장세를 보이고 있음

·이들 분야의 부품들이 엔진부품을 취급하는 자동차 부품 소매점뿐만 아니라

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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주요 부품을 취급하는 유통망들에게도 성장의 원동력이 되고 있음

- 결론적으로 미국 자동차 부품 보수용 시장은 자동차 대수의 증가와 자동차

당 주행거리의 증가로 인하여 지속적인 성장이 예상되고 있음

·그러나 업체간의 치열한 경쟁과 부품 수명 증가 추세로 자동차 부품 보수용

시장은 계속적으로 재조정되고 있음

3) 사례 분석 종합

유통 시장

- 유통 부품 유형

·일본에는 우량부품들이 순정부품들과 경쟁하고 있으며, 미국에는 부품시장에

의 진입에 아무런 규제가 없어 다양한 유형의 부품들이 유통되고 있음

- 유통 채널

·일본은 부품업체의 독자적 판매망을 포함한 독립 부품 유통업체가 잘 발달

되어 있고 이를 통한 유통 비중이 우리에 비해 높음

·미국의 경우는 DIY시장이 발달하여 백화점, 할인점은 물론, 심지어는 약국에

서도 보수용 부품을 판매하고 있음. 미국 소매점의 30%가 자동차 부품을 판

매하고 있을 정도로 미국 유통시장 채널은 다양함

- 유통업체의 대형화와 체인화

·유통업체간의 경쟁이 격화함에 따라 이윤이 감소하면서 규모의 경제 실현을

위한 노력이 이루어지고 있음

·주로 대형 체인점과의 경쟁에서 점점 밀리고 있는 소형 체인점과 독립 소매

점들이 대형 체인점에 적대적 합병되거나 파산하고 있음

·이러한 현상은 유통 채널이 극도로 다양화된 미국 시장에서 주로 나타나고

있는데, 이미 구매력을 확보하고 있는 대형 체인점들이 규모의 경제 실현을

통하여 비용 절감을 추구하고자 대형화하고 있음
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정비 시장

- 정비 주체

·일본, 미국에서는 판매를 전담하는 딜러가 정비를 제공하고 있는 데 비해 우

리나라에서는 협력 정비업체들이 정비를 제공하고 있음

- 신차 판매와 정비

·일본, 미국의 정비시장과 우리나라의 정비시장과 또 다른 차이는, 일본이나

미국은 자동차 판매와 정비가 한 장소에서 이루어지고 있다는 점임

- 정비업계 구조 변화

·최근 일본과 미국의 정비시장에서의 주요 변화 가운데 공통적인 점은 카센

터 수준의 소형 정비업체들의 시장 점유율이 감소하고 있는 반면, 지정정비

공장이나 딜러십의 정비 수요는 늘고 있다는 점임

·이러한 이유는 자동차가 첨단화, 전자화하면서 구조가 더욱 복잡해져 차량

검사 및 정비에 전문 장비와 전문 기술인력이 요구되고 있기 때문임

·시장을 빼앗기고 있는 소규모 정비업체들은 특정 영역에 특화하거나 편의점

화를 통하여 등 살 길을 모색하고 있음

시사점

- 일본 , 미국의 보수용 부품 시장과 우리나라 보수용 부품 시장과의 차이는

부품 유통의 다양성과 판매-정비 서비스 시스템의 차이에서 비롯되고 있음

- 현재 우리나라의 보수용 부품 유통 시스템과 판매-정비 시스템이 주요 선진

국과 다르기는 하나 , 우리 나름대로의 사회경제적 특성이 반영된 결과로서

정립된 것들이므로 우리들에게는 매우 의미있는 것들임

·그러나 자동차 선진국으로 발돋움하기 위해서는 자생적으로 형성되어 온 우

리의 시스템에 대한 객관적인 검토가 있어야 할 것임
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Ⅳ . A/S 문화 개선 방안

1) 국내 A/S 체계의 장단점

현 A/S 체계의 장점

- 저렴한 부품 가격

·우리나라의 A/ S 부품 가격은 일본에 비해서는 60% 수준, 미국에 비해서는

50% 수준으로 알려져 있음

·현대 그랜저 XG의 순정품 범퍼, 후드, 펜더 가격은 39만 7,000원으로 달러로

환산하면 331달러에 불과함

·이는 포드 토러스의 51.5%, 혼다 어코드의 44.9% 수준에 불과한 것임

<표 4> 한·미간 보수용 부품 가격 비교(순정품 기준)

차 종 단위 범 퍼 후 드 펜 더 합 계 차량가격

포드 토러스 ＄ 237.60 268.67 136.29 642.56 20,490~24 ,285

혼다 어코드 ＄ 188.07 332.47 163.54 737.54 16,390~28,990

현대

그랜저XG

￦ 148,000 180,000 69,000 397,000
24,589~26,189

＄ 123.33 150.00 57.50 330.83

자료 : Matthew W. Rearden, "OEM or Non-OEM Autom obile Replacement Parts: The Solution to
Avery V. State Farm," Florida State University Law Review, Vol. 28:543.;
자동차 보수용 부품 유통실태 및 식별기법 조사연구

주 : 1) 포드 토러스와 혼다 어코드의 부품 가격은 미국내 부품 가격이며, 현대 그랜저 XG(미국
판매 모델명 XG350)의 부품 가격은 국내 가격임

2) 차량 가격은 2004년 모델 기준으로서, 미국내 시판 가격임(자료: www .edmunds.com)

- 완성차 업체의 정비 참여

·완성차업체가 정비에 참여함으로서 자동차의 구조적 문제점을 파악하기 용

이하고, 소비자 불만이나 요구 사항을 직접 청취할 수 있는 장점이 있음

- 순정품 위주의 신뢰 구축

·순정부품의 유통 비중이 높다는 것은, 좋게 말하면 유통 부품의 신뢰도가 높

은 시장이라 할 수 있을 것이며, 나쁘게 말하면 완성차 업체 중심의 非 경쟁

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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적인 독점적 시장이란 의미도 될 것임

·우리나라의 보수용 부품 가격이 주요 선진국에 비해 절반 수준이므로 현재

의 순정품 유통 구조는 가격면에서는 문제될 것이 없다고 판단됨

현 A/S 체계의 단점

- 예약 정비의 미정착

·대부분이 즉시 수리를 원하고 있어, 이에 대응하려면 정비공장의 직원들은

없는 부품을 찾으러 다니느라 정비보다 더 많은 시간을 이에 소비하곤 함

- 정비 품질의 지역간 격차

·대도시의 경우는 덜하나, 지방의 경우 차량 판매소는 여러 곳 있는 데 비해

규모와 장비를 갖춘 정비소는 찾기 어려운 경우가 많음

·이는 우리나라의 특징이라 할 수 있는 자동차 판매와 정비가 물리적으로 분

리되어 있는 구조 때문임

- 정비에 대한 불신

·완성차업체의 직영 정비사업소나 지정 정비공장들의 경우는 정가제로 운영

되고 있는데 비해, 소규모 정비업자들의 경우는 가격 표시가 되어 있지 않아

소비자의 신뢰를 얻지 못하고 있음

·또한 불필요한 부분까지 정비에 포함시켜 정비 수수료 수입을 얻으려는 일

부 정비업자의 과잉 정비도 소비자 불신의 원인이 되고 있음

- 중고 및 재생부품 활용도 미흡

- 관리 부품 수의 과다

·보수용 부품 종류의 과다로 정비업체는 과다한 재고 비용을 안고 있음

·이의 해결 방법으로 부품 저장소(depot)를 활용하거나, 부품 공용화율을 높

이는 노력이 병행되어야 할 것이며, 예약정비문화가 확산되어야 할 것임

- 부품 시장의 경쟁 미흡

·보수용 부품 시장이 순정품 중심으로 형성되어 있어 부품 시장 내에서의 경

쟁이 미흡하다는 주장임
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2) 국내 A/S 시장의 주요 검토 과제

딜러제 도입에 대한 검토

<표 5> 딜러제 도입으로부터의 예상 변화

이익 (+) 손실 (-)

- 정비 신뢰 제고

- 책임 정비문화 정착

- 완성차업체의 관리 부담 경감

- 기존 신차 유통망 붕괴에 따른 위험

- 부품 가격 상승 가능성

- 딜러제의 도입으로부터 얻을 수 있는 이익과 손실을 감안할 경우 , 기존의

완성차업체들이 채택할 수 있는 방안으로 두 가지 대안의 장점을 결합한

형태를 고려할 수 있을 것임

·정비 시설에 대한 불만이 낮은 대도시는 현재의 시스템을 유지하는 반면, 정

비 인프라가 부족한 지방은 정비업을 겸하는 딜러제를 도입하는 방안임

- 딜러제로의 전환이 필요한 것으로 결론이 날 경우 , 딜러제의 정착 이전까지

아래와 같은 과도기적 시스템 방안의 도입을 고려해야 할 것임

·하나의 방안은, 대도시는 현재의 시스템을 유지하고 지방은 정비 겸업의 딜

러제를 도입하는 것임

·다른 방안은, 완성차 판매와 정비를 동시에 담당하는 직영 복합점을 도입하

는 것임

·이 두 가지 방안을 혼합한 방법, 즉 대도시는 직영 복합점으로, 지방은 정비

겸업 딜러제로 운영하는 방안도 가능함

일본식 우량부품제도의 도입에 대한 검토

- 일본식 우량부품제도를 도입하여 보수용 부품 시장의 경쟁 환경을 조성하

여 , 소비자 이익을 신장하자는 주장하는 의견이 있음

·주요 외국의 절반 가격인 우리나라 부품 시장 구조로 봐서 이 주장의 근거

가 취약함
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- 또 다른 측면에서 부품업체의 수익성 개선을 위해 제도 도입이 필요하다는

주장도 있음

·이 경우 부품업체들이 시장성이 있는 부품들을 중점 생산함으로써 모든 분

야에서 저가격을 유지해 오던 순정부품에 급격한 가격 변화를 초래할 위험

이 있다는 점이 문제로 제기됨

·더구나 이러한 유통 시스템의 변화가 완성차업체의 전략 변화를 초래하여

주요 선진국과 같은 시스템으로 전환된다면, 전반적인 부품 가격은 오히려

현재보다 50% 이상 높아 질 수 있을 것임

3) 국내 A/S 문화 개선 방안

개선 방안

- 예약 정비 문화의 정착

·막대한 보수용 부품 관리 부담을 경감하기 위해서는 차량 수리를 맡겨 놓고

약정일에 찾아 가는 예약 정비 문화가 활성화되어야 할 것임

·예약 정비 문화가 정착되면 정비공장의 재고부담이 그만큼 감소하게 될 것

이며, 이는 궁극적으로 정비 수수료의 절감 효과로 나타날 것임

- 정비업계의 경쟁력 강화

·정비시장은 주요 선진국의 경우 자동차 애프터마켓의 2/ 3을 차지할 정도로

큰 시장이어서, 소비자 만족도를 제고하기 위한 정비업체의 경쟁력 강화가

요구되고 있음

·아울러, 외국 완성차업체들이 딜러제를 통하여 국내에 진출함에 따라 우리

정비업계가 외국 정비업체들과의 경쟁 환경에 노출되고 있는 점도 경쟁력

강화가 요구되는 요인임

·정비업체들은 첨단 정비 장비와 지원 시설에의 투자를 통하여 궁극적으로

Total Care System화할 수 있는 여건을 조성해야 할 것이며, 아울러 완성차

업체의 지속적인 기술 및 경영 지도가 있어야 할 것임
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- 정비 신뢰도 제고

·완성차업체들의 협력 정비업체에 대한 지도 및 관리 강화로 과잉 정비에 대

한 소비자의 우려를 불식시켜야 할 것임

·또한 독립 정비업체들의 경우는 부품 및 정비 가격을 표시함으로서 소비자

의 선택권을 존중하고 거래의 신뢰성을 높여야 할 것임

- 중고 및 재생품 활용 증대

·중고 부품 및 재생품 사용의 활성화는 자원 절약, 환경 오염 감소, 소비자

이익 측면에서 중요성을 가짐

·그러나 중고 부품 및 재생품은 자동차 안전과 정비 신뢰에 문제를 유발할

소지가 있어 이에 대한 대책이 시급한 실정임

·이에 대한 대책으로 정비업자의 재활용부품에 대한 정비책임제를 실시하는

한편, 재활용 품목들의 유통을 감시할 재활용부품 인증 시스템의 도입을 고

려해 볼 수 있음

주체들의 역할

- 소비자

·예약 정비 문화를 수용해야 함

·우리나라의 보수용 부품 가격이 주요 선진국의 50~60% 수준에 불과하다는

점도 인식해야 함

- 완성차 업체와 계열 부품 판매업체

·완성차업체의 경쟁력 향상을 위한 기능 분화를 신중히 고려, 실시해야 함

·부품 공용화를 확대하여 정비공장의 부품 재고 부담을 경감시킬 수 있도록

노력해야 함

·순정부품의 경쟁자로서 등장할 가능성이 높은 일본식 우량부품과 중국산 저

가 보수용 부품에 대한 대응책을 수립해야 함

·주요 외국과 비교할 때 완성차업체나 부품업체들이 보수용 부품의 유통 및

정비 부문에서 많은 긍정적 역할을 하고 있다는 점에 대한 적극적인 홍보가

필요함

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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- 정비업체

·무엇보다 정비 경쟁력 강화에 주력해야 함

① 부품의 첨단화에 부응하여 정비 관련 지식과 기술 습득에 더욱 노력

② 첨단 진단 장비를 비롯한 시설에 적극적 투자

③ 고객 관리와 고객 편의시설에도 주의를 기울임으로서 궁극적으로 최상

의 고객 만족도를 제공

·예약정비문화를 정착하는 데 노력해야 함. 즉시정비를 VIP 정비로 분류하여

예약정비와 차별화하는 방안을 고려할 수 있을 것임

·부품 및 정비수수료 표시제에 적극 호응해야 함

·적극적인 중고부품 품질 관리로서 정비 신뢰도를 향상시킴

- 정부

·정부가 직접 나서서 해야 할 사항으로는 중고 부품 및 재생부품 활용 촉진

과 관련 규제, 정비업자의 가격 표시제 시행 및 감독, 정비업계의 경쟁력 강

화를 위한 제도적 지원 등을 들 수 있음

·이와 더불어 정부는 예약정비문화 정착을 위한 홍보와 완성차업체들에게서

있을 지도 모를 내부 시스템의 변화 과정에서 비롯되는 파생음들을 무리없

이 조정하는 역할을 해야 할 것임

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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HRI 經營 指標

주요 금융 지표

구 분 02년말 03년말 2월말
2주전 1주전

03/30
03/ 16 03/23

환율

원/달러1)

원/ 100엔

엔/달러2 )

파운드/달러

유로/달러

1,186.30

999.83

118.65

1.6037

1.0470

1,192.60

1,114.74

106.98

1.7818

1.2588

1,176.20

1,078.37

109.99

1.8638

1.2488

1,170.70

1,177.00

110.32

1.8073

1.2269

1,156.20

1,085.01

106.87

1.8491

1.2338

1,153.30

1,095.14

105.48

1.82 18

1.2155

국내

금리

(%)

국고채(3년)

CD(91일)

콜(1일)

CP(3개월)

5.11

4.90

4.49

4.97

4.82

4.36

3.94

4.50

4.78

4.00

3.75

4.42

3.60

3.94

3.7 1

4.11

4.40

3.88

3.78

4.09

4.53

3.90

3.73

4.08

국제

금리

(%)

美TB(10년)

美프라임레이트

일본 국채(10년)

LIBOR(3개월)

4.03

4.25

1.01

1.38

4.27

4.00

1.38

1.16

4.08

4.00

1.033 )

1.12

-

4.00

1.3094 )

1.11

-

4.00

-

1.11

-

4.00

-

1.11

국내

주식

시장

종합주가지수

KOSPI 200

거래량(만주)

고객예탁금(억원)

627.55

79.50

65,041

81,406

810.71

106.30

38,585

88,562

883.42

116.60

48,298

92,060

850.13

112.55

44,015

94,84 1

886.17

113.95

38,376

90,330

873.46

116.00

28,774

88,576

국제

주식

시장

美다우존스

日닛케이225

獨DAX

英FTSE100

8,341.63

8,578.95

2,892.63

3,940.40

10,453.92

10,834.35

3,965.16

4,476.90

10,580

10,815

4,018.16

4,492.20

10,185

11,242

3,822.37

4,428.90

10,064

11,281

3,728.82

4,318.50

10,382

11,694

3,874.04

4,4 12.80

자료 : 1. 재정경제부 2. http://fina nce.yahoo.com
주 : 1) 매매기준율 기준 2) 도쿄(東京) 종가 기준 3) 2004년 2월 3일 발행금리 4) 2004년 3월 2일 발행금리

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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한국 기업들의 업종별 주요 경영 지표 (2002)

(1) 성장성 지표

구 분 매출액증가율 유형자산증가율 총자산증가율

제 조 업 8.26 -2.22 3.14
어 업 -12.14 -10.86 -3.70
광 업 0.23 5.35 -6.73
전 기·가 스 업 10.74 1.58 2.83
건 설 업 2.85 -8.70 7.41
도 소 매 업 6.45 9.51 12.84
통 신 업 6.50 -4 .70 0.21
사 업 서 비 스 업 12.43 4 .87 5.60
오락·문화 서비스업 18.84 6.02 13.84

(2) 수익성 지표

구 분
매출액

영업이익률

매출액

경상이익률

금융비용/
매출액

차입금

평균이자율

제 조 업 6.74 4 .69 2.59 7.65
어 업 4 .15 1.68 3.00 6.35
광 업 1.52 -1.42 6.43 7.11

전 기·가 스 업 11.62 15.42 3.20 4 .61

건 설 업 4 .46 1.62 2.05 8.49
도 소 매 업 2.83 2.16 0.78 8.10
통 신 업 16.39 13.95 4 .49 7.29
사업 서비스 업 2.35 0.49 1.02 9.53
오락·문화 서비스업 13.55 14 .36 3.28 6.83

(3) 안정성 지표

구 분
자기자본

비율
유동비율 고정비율 부채비율

차입금

의존도

제 조 업 42.47 106.07 145.09 135.44 31.71
어 업 38.03 87.67 152.84 162.93 39.79
광 업 15.87 69.66 371.27 530.01 62.98
전 기·가 스 업 56.09 64.14 161.67 78.29 29.36
건 설 업 33.69 151.34 85.58 196.83 26.35
도 소 매 업 31.63 95.01 153.54 216.16 24 .50
통 신 업 36.28 65.61 221.86 175.63 39.50
사업 서비스 업 49.55 153.43 78.75 101.83 14 .02
오락·문화 서비스업 36.31 97.19 214 .75 175.40 19.33

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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(4) 활동성 지표

구 분 총자산 회전율 매출채권 회전율 매입채무 회전율

제 조 업 1.08 7.49 11.12
어 업 0.85 24 .50 17.28
광 업 0.70 4 .72 11.60
전 기·가 스 업 0.45 9.18 13.68
건 설 업 1.21 7.95 8.38
도 소 매 업 2.67 11.70 9.95
통 신 업 0.59 6.52 10.66
사업 서비스 업 1.31 5.66 8.46
오락·문화서비스업 0.41 8.69 15.00

(5) 생산성 지표

구 분 총자본투자효율 설비투자효율 부가가치율

제 조 업 23.58 56.04 21.79
어 업 23.97 64 .36 28.23
광 업 24 .84 57.70 35.72
전 기·가 스 업 15.37 27.22 33.94
건 설 업 28.94 235.47 23.94
도 소 매 업 19.9 71.39 7.46
통 신 업 29.19 58.4 1 49.56
사업 서비스 업 40.14 297.03 30.55
오락·문화서비스업 15.27 29.4 1 37.12

(6) 제조업 주요 경영 지표의 추이

구 분 1998년 1999년 2000년 200 1년 2002년

성장성
매출액 증가율

총자산 증가율

0.7 1
3.47

8.02
2.81

15.20
- 0.80

1.69
- 1.81

8.26
3.14

수익성

매출액 영업이익률

매출액 경상이익률

금융비용/매출액
차입금 평균이자율

인건비/매출액

6.11
- 1.84

8.95
13.51
9.75

6.62
1.68
6.89

11.53
9.78

7.40
1.29
4.70

10.49
9.66

5.52
0.35
4.16
9.44
9.95

6.74
4.69
2.59
7.65

10.08

안정성

자기자본비율

유동비율

고정비율

부채비율

차입금 의존도

24.81
89.75

242.45
303.02

50.83

3 1.78
92.02

202.27
214.66
42.82

32.20
83.23

198.46
2 10.57

41.22

35.44
97.87

181.62
182.20
39.77

42.47
106.07
145.09
135.44
31.7 1

활동성

총자산 회전율

매출채권 회전율

매입채무 회전율

0.78
4.93
8.24

0.82
5.83
8.89

0.96
6.92
9.46

0.98
7.07

10.34

1.08
7.49

11.12

생산성
설비투자효율

부가가치율

47.25
2 1.32

46.81
23.47

46.48
20.25

44.40
19.31

56.04
21.79

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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경영 지표 설명

지표 계산 방식 설명

매출액 영업이익률 영업 이익/매출액
제조 및 판매 활동 등 기업 주영업활동의

성과를 나타내는 지표 (영업외손익 제외)

매출액 경상이익률 경상 이익/매출액
경영 활동의 성과를 나타내는 총괄적인 지

표(영업활동 및 재무활동 성과 포함)

자기자본 순이익률 당기순이익/자기자본 자기자본에 대한 당기순이익 비율

차입금 평균이자율 이자/이자부부채
이자부부채(회사채, 장·단기차입금)에 대한

금융비용의 비율

자기자본비율 자기자본/총자본 기업의 안정성을 측정하는 대표적인 지표

유동비율 유동자산/유동부채
단기 채무에 대한 지급 능력을 나타내는

지표

고정비율
(고정자산-이연자산)/

자기자본

기업이 보유하는 고정자산에 대한 자기자본

의 충당 비율로 자산의 고정화 위험을 측정

하는 지표

부채비율 부채/자기자본
자기자본비율과 함께 기업의 안정성을 측정

하는 대표적인 지표

차입금 의존도
(회사채+장·단기차입금)/

총자본

총자본중 외부에서 조달한 차입금 비중을

나타내는 지표

총자산 회전율 매출액/총자산 총자산의 효율적 이용을 나타내는 지표

재고자산 회전율 매출액/재고자산

재고자산이 당좌자산으로 변화하는 속도를

의미하며 재고자산의 효율적 관리를 나타내

는 지표

매출채권 회전율 매출액/매출채권 매출채권의 현금화 속도를 나타내는 지표

매입채무 회전율 매출액/매입채무
매입채무의 원활한 결제, 즉 단기 지급능력

상태를 나타내는 지표

설비투자효율 부가가치/설비자산
설비자산(유형자산-건설중인 자산)의 부가가

치 창출 능력을 측정하는 지표

부가가치율 부가가치/매출액

부가가치(경상이익+인건비+감가상각비+임차

료+순금융비용+조세공과)를 매출액으로 나

눈 비율
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