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디자인이란?

외면의 아름다움: 디자인

내면의 아름다움: 경제성
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디자인이란?

상상하는 것 – 사람들이 느끼는 욕구를 재빨리 파악하여 그것을 어떻게 만족시킬 수 있을 것인지 해결책을 그려내는 것

자투리 시간에 상상하라
(예: 비행기안은 상상의 날개를 펴고 상상하기에 좋은 공간)

상상을 습관화하라
상상이 습관화되면 일상의 사물들을 모두 상상속에서 재탄생시킬 수 있음

상상과 공상의 차이점



디자인 경영의 딜레마

디자이너 (designer)

엔지니어 (engineer)

마케터 (marketer)

CEO혹은 Top Management Team 의 역할이 중요함



디자인 감각은 비즈니스 감각

디자인 컨설턴트로서의 모자:

비즈니스 컨설턴트로서의 모자:

두 모자를 써야: 디자인이라는 언어는 최고경영자 회의
실까지 들어가야 함 -> 디자이너도 비즈니스 마인드
를 갖추어야 함. 



경영자도 디자인에 대한 이해가 필요함

경영자들이 좀 더 디자인에 가까워져야

즉, 경영자들도 디자인 감각을 갖추어야 함

디자인 감각: 디자인의 전문성에 대한 정확한 이해가 필요함. 

Apple사의 Steve Jobs: 전략의 핵심은 디자인 전략

Let designer design, then make engineer build the design (신제품
기획단계부터 디자인 컨설팅 의뢰-> 디자이너가 상상력과 영감을 총
동원하여 창조적인 디자인을 할 수 있도록 해여 효과 극대화 됨)

cf. 자기들끼리 신제품 기획을 끝낸 상태에서 디자이너를 불러 껍데기 디
자인을 맡겨서는 안됨. 
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계양전기는 품질개선에 주력하여 국내외 시장에서 탄
탄한 기반을 구축함

그러나 세계 유명제품들과 경쟁하기 위하여는 품질만
으로는 한계가 있음을 절감함.

-> 디자인으로 문제를 해결하려 함
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회의실을 방문하자 20여명의 임원들이 모든 임원들
이 모두 점퍼 스타일의 동일한 유니폼을 입고 있었음. 

임원들의 일사불란한 모습 -> 새로움을 찾고 변화를
주기 위해서는 상당한 난관을 헤쳐나가야 할 것임을
직감함. 

임원들에게 제품 디자인및 기업의 아이덴티티를 바꾸
어보고 싶다는 제안을 함.
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임원들에게 제품 디자인및 기업의 아이덴티티를 바꾸
어보고 싶다는 제안을 함 -> 회의실은 일순간에 찬물
을 끼얹은듯한 분위기
반응: 

‘제품디자인 전문회사가 정말 CI를 잘 할 수 있느
냐?’

‘지금까지 별탈 없이 사용하고 있는 자랑스런 심벌
마크를 굳이 바꿀 필요가 있느냐?’

‘소비자들이 디자인에 대해 불평한 것을 들은 적이
없다’

‘그 돈으로 차라리 대리점 마진을 높여주든가 사은
행사를 벌이는 게 낫지 않느냐?’
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K전기 L대표의 적극적인 지원으로 새로운 CI디자인
과 제품 디자인 개발

-> 독자적이고 새로운 이미지의 제품군 확보

-> 중국과 유럽 시장에서의 인지도 제고
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