
경

미 채 미•

통 동 지 동향•

경 트

고객만 보다는 고객습 지향(CS) (CH)•

사 트 드

•

차 리포트

평가 하 시사•

브리프

얼어 비심리 는 마•

洗心錄

어 한다•

통권 호08-49 ( 227 )
2008.12.12



Chairperson Note 08-49 (2008.12.12) 1

미 채 미□

미 시 산 단 시 경색 등 채 개3￭

월 에 근 함

- 채美 개월 만 월 재 하: 3 12 9 0.03%

고 어 산 등 심리 하고 는 것 보

- 산 행 산 가능 해 보다는:

고 실질 는 해 보고 라도 원 에 근 한

보 는 미 채에 한 심리가 크게

- 단 시 경색 극단 채 는 단 시 신 경:

색 극 상 지 생

한편 빌 그, (￭ 핌 고 책 는 근 채 가격 등 거)

보고 험 비 없는 채 행 리 는 당 간 지, 0%

지만 후 지 지 는 없 것 망1~2

통 동 지 동향□

한 행(12￭ 월 11 에 월 통 동) 10 (M2)

는 월에 비해 가 하락(Lf)

- 통 ( 평M2, ) 취 업 등 민간 싱 가하:

주식 매도에 통 등 월에10

월 에 비해 가 하락14.2% 9 14.5%

- 통 평(M1, ) 통 는 월 월 가: 9 2.7%, 10 4.2%

- 동 ( 평Lf, ) 통 에 상 상: 2

가 도 어 월에 월 보다 하락10 11.9% 9 12.2%

- 동 말(L, ) 사채 가폭 월보다 었: CPㆍ

사 등 타 상 월 감 보 에 란 월RP 9

보다 가 하락한12.1% 11.5%

한편 결 과 통 미하고 는, M1 , M2 ‘M1+￭

등 미만 상 는 행 비 행 타2 ’, Lf ‘M2 +

등 업 행 동 상 등 미함’, L ‘Lf + , ’

경제 이슈
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고객만 보다는 고객습 지향(CS) (CH)□

근에는 업들 고객만 도가 재 매 연결 지 차 고객습￭

(Customer Habituation) 고하는 것 략 동

상 비 들 매할 여러 들 새 평가- 95%

하 보다는 늘 하 습 에 라 매함,

는 상 고객만 도가 업경 에 참고는 지언 경 략- ,

핵심지 삼 는 미 하다는

진 업들 고객습 사￭

- 진 업들 고객들에게 새 운 습 하고 착시키는 단,

마 리지 편 등, ,

략 내 사

마 리지

고객 습 지시키는 가 사-

항공사 신 드사에 것 는 거 든-

업 산

하고 통해 새 운 비습-

플사 미 열한 경쟁- (iPod)

드 시 에 새 비습 함

편

비 들에게 편 강 하여 습 도-

타 는 프랜차 매 들 가 시키지 는-

통 고 근하 운 매 비 들에게,

료 보: (2008.12.6).

고객 마 하게 어 습 도하는 마 해 함￭

습 식 복행 미하므 사 공하는 가- ,

가 특 상 연상시 함

그러므 고객 니 한 과 에 맞춰 합한 습 행-

도할 는 시해 함

경영 노트
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□ *

락 마 통 당 과 함께 가 미‘ ’(Generation Jones)￭

사 상

는 억척 맞 비 망한 사 에- X

고 하 신 경쟁 갖게 었다는

란 생 비 향 산과‘ ’ 1954~65￭

마 독 가 등 사 변 극심했 에 청1970

보낸 들 폰 란 컨 트가( )

란 갈망 독 헤 뜻하는 어- ‘Jones’ ‘ ’, ‘ ’ ‘ ’

미 역사상 학 평가 가 가 낮 청한 또는 어 린- ‘ ’ ‘

도 했’

그러 거 들 마 당 내각 심 차지￭

하 가 과 마 독 가 같 어 움 견 고 살

쓰 해결 능 지니게 다는 해 고

마 가- 재 내( )가 생 폴리타1961 , (

보 내 )는 생 마뉴엘57 , 비 실 내( ) 생 라59 ,

엔 사 내( ) 생 등 차 참 진 지 사람64

들 상 거 그보다3 2

한마 미 가 생 었- ‘ ’ ‘ ’

리하는 에 게 다는 것

들 공에 해 워싱 포 트는 비 후 가- “

에 라 심 해 쓰다보니 경쟁에 해질

에 없었고 과 마 독 가하는 가운 트 쟁

시 사 가 극도 란했 시 에 했 에 다 보다 공

는 했 지도 지만 어 운 경 극복하는 과 에 실

사고 식과 가에게 하지 고 다루는 능 갖게

라고”

* 한 경 신 사 참“ ”( , 2008.12.10)

사회 트렌드
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평가 하 시사□

개 근 평가 하 움직 감지 고 어 계경( )￭

에 미 향에 한 란 차 거 지고

미 달러 비 연 한 달러 당- 100 681.29

하 월 후 사 하다가 월 말10 682~683 11

재 등함685

월 미 달러 에 한 도2005 7 (dollar-pegging)ㆍ

통 도 변경함 상 본격 었 ,

연간 평균 상 어6~8%

근 미 달러 비< >

683.49

685.09

682.8 682.72

685.27

684.82

683.17
682.91

682.52

681

682

683

684

685

686

08-11-10 08-11-14 08-11-18 08-11-22 08-11-26 08-11-30 08-12-04 08-12-08

위안/USD100

료 가 리: .

주 내 계경 체가 가시 는 상 에 감에( )￭

극복하 한 편 단 동원하고

경 에 차지하는 비 도 그 동- 50%( /GDP)

경 고 에는 견 차 역할 해

그러 미 가 계 산 상 에 한- 发

감 하 가 시 었 월에는 마, 11

할 가능 고

감 상 에만 연해 지역 공 만2008 ( ) 6沿海ㆍ

천여 곳 산하 한 규 실업사태가7 ,

차이나 리포트
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러한 사태에 비해 리 하 감 규 경 책 동- , ,

시다 하고 단 간 내에 가시 과 하 는

어 움

근 재 지 통한 원 규4 (850 )ㆍ

경 책도 하 에 그 과 할2009

평가 하 향 가 하는 주변 들 통 가( )￭

하 경쟁 시키고 한 상 경쟁 시킬,

계 상 비 주 미 럽 등 진 경 체가 심- ,

는 상 에 평가 하는 주변 들 통 가 하

할 가능 큼

평가 하 해 에 한 상 경쟁 하가 가피-

하므 는 내 내 체 겹쳐 한 경 에는 향 미

것

한 시 역 원천ㆍ

감 는 한 경 에 극 향 미 것

시사 평가 하에 내 상 경쟁 하( )￭

막 해 마 과 해 업 강 가 필 함

- 마 강 는 해 에 한 보 과 산 해:

고 가 브랜드 고 해 해 함,

매 개 는 한 가 가 그 차 해‘ ’ ,ㆍ

갈 필 가

- 해 업 강 해 시 에 지 극 진하고 한: ‘ ’亲

해 감 시 에 해 미연에 거해

함

해 업 비 폭 늘리고 지 습에 합하도,ㆍ

상 지 실 에 할 것

차이나 리포트
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얼어 비심리 는 마□ *

실 지 산 비 들 비 심리가 크게￭

체 비 고 필 한 만 매하는 비 행태 가-

고객 하 해 는 재 니 한 마 개가 필￭

경 공 어 등 극 마 비 하여 다- , ,

고 매 같 다 한 략들 행

업들 마< >

업체 내

매 통업
각 경 행사- ,

엿 뻥 등 억 거리 매하는 억 마- ‘ ’

쇼핑

건강식

개월 량 매에 개월 량 쪼개- 6 ~1 6 3 1ㆍ ㆍ

돈 들 꺼 하는 비 심리ㆍ

가 상 어-

가격 그 지하 상 가ㆍ

쇼핑몰

한 고 건 매하 는 비- ,

고 크 고 리 브‘ ’, ‘ / / ’ㆍ

리 링 고객 미 하는 감 마 개-

몰 뚝뚝한 가 크리 마 마CJㆍ

몰 똥 주 운동Hㆍ

게 산업 경 마-

향후에는 고객 감 극하는 감 마 욱 필 해질 망￭

어 울 가 찾는 심리가 강해지 사랑 가- ,

한 고들 비 에게 얻고

러한 감 마 고객 미 도하고 에 감-

갖게 한다는 에 업에 과 가 것

한겨 에 실린 리 재 한 것21 (2008.12.15) , ,『 』

저널 브리프
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어 한다□

웨 트민 당 지하 지에 는 한 공 주 에

는 다 과 같 다 꾸 꾸어 한다는.

도 평 한 진리 언 식 쓰여진 감동 다.

내가 고 워 상상 한계가 없 ,

는 상 변 시키겠다는 꿈 가 었다.

가 들고 지 얻었 ,

는 상 변하지 리라는 것 다.

그래 시 간 내가 살고 는

라 변 시키겠다고 결심했다.

그러 그것 역시 가능한 었다.

가 었 는 마지막 시도 ,

가 운 내 가 변 시키겠다고 마 었다.

그러 도 달라지지 다.

죽 맞 하 해 누운 리에 는 닫는다.

만 내 신 변 시 다 ,

그것 보고 내 가 변 었 것 ...

또한 그것에 얻어

내 라 곳 꿀 었 것 ...

그리고 누가 는가.

상 지도 변 었 지도...

독 는 사람 만들고 담 재 는 사람 만들고“ , ,

필 는 한 사람 만든다. ”

컨 철학(1561 1626) :∼

洗心錄


