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서비스산업별 차별화 략이 필요하다■

서비스산업 선진화 책 보완 과제-





서비스산업 선진화 책 보완 과제-









1) 한 개 연 원 산업 문별 비 참, , 2004.12, [ ] .『 』







2) 는Wölfl(2005) 경 심 재화 생산하는 업에 비스 생산하는 비스 문 로 동

하는 현상 비스 경 혹 경 비스화 라고 함‘ (Service Economy)’ ‘ (Tertiarization)’











연 개발비< 3) 매출액 년 평/ - 5 >

3) 연 개 비는 차 상 당 개 비 무형 산 과 계산 상 연 개 비 개

비상각 원가 상 경상개 비 합산한 것







매출액 가율< 4) >

4) 매 액 가 당 직 연도 매 액 차 직 연도 매 액 로 나누고 곱해100%

계산함

5) 도 매업과 식숙 업 마 스 는 카드 란 로 한 경 침체 연2003 2003․

것 로 측



총자산 순이익률< 6) >

6) 산 순 산에 한 당 순 비 로 계산함(ROA : Return on Asset)



총자산 회전율< 7) >

7) 산 회 산 비 매 액 비 로 계산한 것 는 주어진 원 산 얼마나 효, ( )

로 운 했는지 측 함



총자본 투자효율< 8) >

8) 본 효 본 산 비 가가치 비 로 계산 원 단 당 생산 로 당( ) , 1

가가치 는 차별화





주요 선 과 내 은행 수익성 비< >

9) 업 산 특수 로 하여 업과 동 한 회계 지 않 뿐만 아니라

결산 도 다 므로 비스산업 타 업 과 비 가 가하여 본고에 업에 한 내 참

고 료로 포함함

10) 내 업 결산월 월 말 비 시 로함3



주요 선 과 내 은행 안정성 비< >

11) 순 마진NIM: Net Interest Margin ( )

12) 지 활동 통신업 사업 비스업 식숙 업 등 비스업 에 라 근본 차 가R&D , , ․

므로 합비 에 는 함
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