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월 신뢰지수 폭 상승10 美□

미 컨 런스 보드￭ (THE CONFERENCE BOARD)가 한26 ‘

신뢰지수에 월 신뢰지수는 월 상승’ 10 4.6p

신뢰지수- 월 신뢰지수가 집계돼 월: 10 50.2 9 48.6

상승하 나 상승폭 여 미미하여 여 가 복4.6p

지 않고

- 한 고 시 리 하 가 어 워 다 는 답 월: “ ” 9

에 월 늘어났고 앞 개월 동안 리가 늘45.8% 10 46.1% “6

어 날것 다 라는 답 월 에 월 감” 9 14.5% 10 14.1%

- 실업 지 월 후 미 실업 안 지: 2009 5 10%

어 월 함9 9.6%

고 시 여건 여 개 지 않아 신뢰지수가 폭상美￭

승하는 그쳐 경 진에 한 들 우 는 당 간 지 망

월 리 동 하락9□

월 행 신규취 리는 월 하락9 5.45% 0.06%p￭

했 수신 리도 연 월 하락3.08% 0.08%p

업 리- : 업 리는 월 하락했5.25% 0.09%p

고 업 리도 하락하 업 리는, 5.61% 0.05%p

월 에 월 하락8 5.57% 9 5.51%

- 가계 리: 아 트 집단 리가 월 나4.48% 0.11%p

락하 사상 하여 가계 리는 월 에8 5.26% 9

월 하락5.22%

- 수신 리: 시 리 하락 향 리 함께 수신 리도

동 하락하 월 수신 리는 월 하락9 3.08% , 0.08%p

근 시 리 하락 행들 수신 리 하 폭 상,￭

시킬 것 상 에 라 앞 리차는 커질 망
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새 운 략 실행 는 가지5□ 1)

많 업들 경 변 에 맞춰 새 운 략 수립하고 변￭

하지만 시간 수 그 동 약해지 실행에는 실 하고

연 결과 새 운 략 수립한 후 실 실행에 겨 과 하-

는 경우는 에 과한 것 나타남5%

변 한 시도가 실 하는 주 는 략과 실행 리하고-

에 한 주체 책 각각 다 직원에게 다고 생각하

새 게 수립한 략 실 하 해 는 한 ,￭

공 공 새 운 략 끝 지 고수하는 등 필 함,

새 운 략 실행 는 다 가지< >

내 용

한 를

하

∙( ) 변 가 필 하다는 감 어지는 순간 새 운 략

실행하 한 동 순식간에 사 짐

∙( ) 든 직원에게 략 실행 해 엇 필 한지 질

하여 스스 가 책 감과 감 느 도 해야 함

든 원에게

택 를

주어

∙( ) 상당수 략들 택 없 실행만 하는 직원

만들 들에겐 실행 동 가 한 것 사실

∙( ) 가능한 낮 직 직원들에게 실행에 가 도를

한 고 사결 과 맡겨보는 것 필

연합‘ ’

하

∙( ) 개 향과 달리 각 특 에 새 운 략

쉽게 아들 지 못해 실행에 어 움 겪 수

∙( ) 각 변 를 극 수용하 는 를 가진

사 들 실행 하는 것도 해결T/F

애 없애고

공 공 하

∙( ) 직원들 업 업 다르다고 느 거

가 재할 경우 실행 걸림돌 용

∙( ) 리 행동 실행 애 는지

주 악하고 략 공 사 를 공 해야 함

새 운 략

고수하

∙( ) 많 경우 한 업 가 생하 숙 않 새 운

략보다 략 다시 용하 는 향 보

∙( ) 새 운 략과 에 른 행동 안 하 습

리 지 집 지 않는 것

1) 본 료는 ‘When Your Team Reverts to the Old Strategy(Harvard Business

과거 귀 쉽지만 험한 막아라 동아 니스리뷰Update, 2010. 10)’, ‘ , ( ,

약 리함2010. 10)’
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우리 상2010□

월 통계청 한 사 사 결과에 하 남 가10 26 ‘2010 ’ , ‘￭

결 하지 않 라도 함께 살 수 다고 생각한다는 답변 에 달’ 40.5%

해 변 결 실감 는(20 59.3%)

과 결 해도 상 없다는 견해 가진 답 는 에 달했- ‘ ’ 60.3%

고 는 훨씬 개 었20 70.3%

청 고민거리는 공￭ (38.6%) 직업, (22.9%), (12.7% 순)

사에 는 공- 2002 (39.8%), (19.7%)가 차지했고 직1, 2

업 에 그6.9%

가 학에 보내고 싶어하는 는 에는 격과- 1990 ‘

양 해 가 에 달했지만 해는 었고’ 47.6% 32.0% , ‘

직 갖 해 는 보다 크게 늘어남’ 44.7% 90 29.2%

해 남 연 처 아래 내 감47.3% 50%￭

남 연- 89 75.4%, 99 67.8%, 2006 52.2%

여 연 도 에 해 폭 감- 2008 3.2% 3.1%

트□ 2)

트 신 트 과 스마트폰 등 지 해 학습하는￭

트 프리‘ (note free) 시 가 열리고’

월 과학 술 등에 는 러닝- 10 28 e

개 학 여 학생 상 지 과 시 사업132 , 7800 ‘ ’

실시하는 등 없는 실 계 해 나갈‘ ’

트 량 도 감 하 트산업 사양 걷고￭

트 시 규 는 억 원에 억 원- 2007 1800 2008 1700

어들었고 트 생산업체 수도 개에 개 감, 44 35

업체들 통 트보다 릭 나 능 트 하고-

고 엔 트 사업에 도 한 업체도 등,

2) 러닝 없는 실 트 보 약 리한 것‘e ... ... ’( , 2010.10.28)
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슈 스타 결‘ K’□ 3)

근 민 프 그램 슈 스타‘ K￭ 시( 2)는 가 함’ ‘

께 만들어 가는 사 실 과 평가 는 공 사 하’, ‘ ’

시청 들 사 에

슈 스타 결< ‘ K’ >

3) 주 주 역 미통 함 만끽 울경 참 재 리“ - · ”( , 2010.10.22)…

결 내 용

가 함께

만들어가는

공 사 를( )共和

내용 슈 스타 에 시청 들 단순 가 아니 참가( ) ‘ K’∙

들 탈 과 생 운 결 지 수

슈 스타 참가 당 결 짓는 민- ‘ K’

뷰 가 각각 를 차지함10%, 50%

많 시청 들 신 아하는 참가 를 원하 해-

등에 극 참여하

시사 통 참여 공 지향하는 슈 스타 식 그간( ) , , ‘ K’∙

에 었 시청 들에게 큰 를 었

시청 들 실 는 아티스트를 한다는 취지에 신들- ‘ ’

참가하고 실 실 할 수 다는 사실 겼

실 과

평가 는

공 사 를

내용 슈 스타 에 는 돈 없고 없어도 실 만 공( ) ‘ K’ ‘ ’∙

할 수 다는 상 하

심사 원들 상 연 계 진 용 한 참가 들보다-

는 히 실 에는 내 울 것 없는 참가 들에게

를 주고 하

에 과거 연 경험 거 연 계 맥 가진-

참가 들 에 탈 하

시사 슈 스타 가 하는 공 사 취지에 많( ) ‘ K’ ‘ ’∙

시청 들 공감하고 보낸 것

실 뛰어 악 보 참가 들 톱 지 리를- 3

지키 시청 들 지지를 았

주류

주는 쾌감

내용 슈 스타 는 개 상 겨내고 신 한계를 꾸( ) ‘ K’∙

히 극복해 가는 참가 들 습 그 내었

슈 스타 시 힘든 가 사를 고 다른- ‘ K’ 1

우승 거 었

시 허각도 행사 에 를 하는 수리 사 지- 2

만 쟁쟁한 경쟁 들 고 가수 꿈 실 하

시사 시청 들 벽한 엄 아보다 평 하거 심지어( ) ‘ ’ ,∙

우한 경에 우승하는 에 쾌감 느 것
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거짓말과 큰 거짓말□

미 통 었 링컨16 (Lincoln, Abraham, 1809~1865) 여러 가지

언들 남 것 알 다 그 하나가 거짓말에 한 것.

든 사람들 얼마간 수도 고 사람들 언 나 는 것“ ,

도 가능하지만 든 사람들 언 나 수는 없다, (You can fool all the

people some of the time, and some of them all the time, but you cannot fool all

the people all the time) 가 다 는 거짓말 결 진다 는 누 나” . “ ”

알고 는 평 한 말 다 태 한 것에 과하지만 링컨 통해

상 달리하 간결하게 리 거짓말같 그 에는 누 도

몰랐 것 양 아들여지고 다 아 리 여러 런 말 듣고.

고개 끄 여도 거짓말같 사람들 가 허락하는 한 거짓말 하고

하 또 다 사람들 에 맛 끊 없 거짓말 내고

한다.

거짓말 만들고 찾아내 는 근 가 돋보 는 야는

업과 역 다 거짓말 만들어내는 경 가.

큰 나 지 거짓말같 업들 링컨 가 에 가 수 다는

헛 망상 끊 없 고 다 런 에 월. 2010 7

스탠포드 경 락커(Larcker, David F.) 키나(Zakolyukina,

Anastasia A.) 수가 통해Rock Center for Corporate Governance

한 라는Detecting Deceptive Discussions in Conference Calls

우리 눈 끈다 연 들 업 주주 질 답시.

간에 고경 (CEO)나 고재 리 (CFO)가 주주들 질 에 답한 것

과 나 에 실 실 것 하여 그들 언 진실‘

(truthful) 또는 거짓’ ‘ (deceptive) 별하고 각각 경우 어 언어’

주 사 었는지 하 다 그들 사실 숨 나 들. CEO CFO

그 지 않 사람들에 해 지식 많 하고 극단

감 실 단어 많 사 하 주주가 나 주주가

창 과 계 말 게 내 는 것 견하 다.
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그들 또한 사 에 도 차 볼 수 었다 거짓말 하CEO CFO .

는 들 에 한 야 가 훨씬 었고 복수 과 사CEO , 3

에 한 언 많았고 극단 감 실 단어들 게,

사 하 고 극단 감 실 단어들 많 사 하,

실한 말 아 고 거리는 게 사 하 다는, ,

것 다 직하지 않 들 극단 그리고. CFO

감 어나는 단어들 사 하지 않는 것 나타났다 곧. ,

거짓말 할 그 지 않 다 언어 사CEO CFO

하지만 가 보다는 양심 수 다는 것 다 는CFO CEO .

가 계에 한 가 직 에 실한 아닌가 생각CFO

할 수 게 만든다.

스탠포드 학 수들 연 는 거짓말 하고 할 경우 어

( , defense mechanism)防禦機制 가 동하여 신 언어 득

게 포 하 해 아가 식 하게 고 그 과 에 진실

야 할 다 단어들 사 하게 다는 것 보여주고 다.

거짓말하는 사람 스스 가 거짓말 한다는 사실 울 수,

없 에 결 탄 가 날 수 에 없고 그런 에 링컨 말

수 에 없다고 할 수 다 라 당연한 결 언 나처럼 거짓말 하.

지 않는 것 다 그런 는 만약 거짓말 하는 사람 거짓말에.

스스 아 어갔 경우다 역사 웅 수많 들에.

런 공통 찾 수 다 아마도 거짓말 거짓말 보다는.

(vision) 라고 하는 것 당할 것 다 그 다 역사는 말 큰.

거짓말쟁 들 그들 거 한 거짓말 실 시 라고 할 수

간 거짓말에 매 느끼는 는 신마 도 수 는 진

한 거짓말(true lies) 할 수 는 사람 고 하는 열망 지도

다고 말할 수 다 람과 가능 다 보통.

사람들에게 어 링컨 말 항상 다는 것 란 여지가 없다.

우리에게 를 앗 수는 어도 용 를 앗 수는 없다“ .”運 富


