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월 비 가 월 비 상승, 1 0.2%美□

동 가 한 월 비 가 상승 가19 1 0.2%美￭

타냈 근원 비 가 상승 하락 타냄-0.1%

- 식료 식료 가지 는 월 비 상승 타냄: 0.2%

- 에 지 에 지 가지 는 월 비 상승 하 개월: 2.8% 9

연 가 지 하 고 특 가 린 상승 함4.4%

- 신규 동차 신규 동차 가지 는 월 비 상승: -0.5%

하 개월 연 하락 지2

경 가 만한 복 타내지만 비심리가 어 비 가￭

상승 미미하고 에 라 당 간 통 책 변 에 플

변 는 큰 향 미 지 것 망

월 업 체감경 만에 고2 7□

한 행 한 월 업경 사결과‘2 ’￭ (26 )에 업 체감

경 가 달 연 상승 지하 만에 고 경신7

- 업 BSI 고 : 월 업체들 업 업경 실사지2 (BSI)

는 월 비 상승하여 후 만에94 1p 2002 4 96 7

고 하 고 월 업 망 도 월 비 상승, 3 BSI 101 9p

- 업과 업 업 개 : 월 업 는 월2 BSI 92

비 업 상승한 업 월2p, 100 6p , 97

비 내 업도 하락함2p, 92 3p

- 사 과 사 사 는 월 비: BSI 89 4p

어 느 는 업 가하 고 사 도, BSI 89

월 비 하락3p

근 럽재 등 실 에도 하고 내 경 빠￭

복 내 업들 향후 경 복에 거는 가 지고
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마케 행동경 학□ 1)

행동경 학 란 간 경 행 가 항상 단 통해( )￭

루어지지 간 실 행동과 결과 규 하는 학

통 경 학에 다루지 못했 간 심리 탕 하는 행동-

경 학 경 사 결 한 보 역할 주 고

미 마케 가 매 상 들 행동경 학 생 훨￭

간 심리 한 매 펼쳐

원 플러 원과 같 마케 행동경 학 비 심리 공- ‘ ’

하지 고도 미 래 든 시 에 해 매

업 경 에 도 미 행동경 학 들 지 담 해 ,￭

극 택 가짓 등 고,

마케팅에 용하는 행동경 학 가지 술< >

내 용

당

지 담

없애라

매 후 실 돈 지 하는 시 가 늦춰질수 매가 가하는∙

것 비 에게 당 지 고통 없

신용 드 사가 통해 비 지 계 ,∙

지 보 비스하는 것 지 고통 여주 한

것

극하는

가 택

공하라

비스 매 시 본 공 는 비∙

연계시킬 과가 극

탈리아 통신업체는 료 통 공 니다란‘100 ’ ‘∙

공 료 통 어떻게 사용하시겠습니 꾸고 비100 ?’

극하여 판매

택

가짓수

여라

택 가 많 것 비 매 담 가 시키 매,∙

후에도 못 택 했 지 다는 안감 키움

실 개 잼 시식하고 판매하는 것과 개 잼 시식하고26 6∙

판매하는 비 실험에 후 판매가 다 많았

가격에 한

비

심리

용하라

비 는 매 택 시 가격 순 열 어∙

편안함 느 극단 가격 택 피하 함

스 랑에 가 많 판매 는 그 스 랑에 째∙

비싸거 째 한

1) 본 료는 월Mckinsey Quarterly(2010 2 ) ‘A marketer's guide to behavioral

리함economics' .
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뉴 티 맨(New Thirty Man)□ 2)

리 생 들 가 비시 큰X 1970 30￭

상 뉴 티 맨, ‘ ’ 새 운( 30 ) 라는 신 어 지 낳고

들 신에 한 극 하는 들 신들 원한-

다 차 등 고가 사는 주 하지

들 태어 질 한 에 청 보- 70 1990

내 꾸미는 심 가진 첫

결 연 늦어지 들 가처 득 고 비는 경‘￭

고 가는 동 라는 가 도 고가 에 향 미’

경우 고객 매 에 차지하는 비 가- 30

에 에는2007 32.8% 2009 41.2%

차 등 보 가 차지하는 비 에는- , 30 2005 26.8%

에 에는 지 가2007 31.6%, 2009 36.4%

폰 매 고객 가 것 집계돼 얼리어답 향도- 35% 30

키□ 3)

키￭ (SKI, Spending the Kid's Inheritance) 란 들 해 재산

생각 고 만 해 돈 쓰는 미 여

지 하는 말

러한 키 상 주원 리 리 샤 미- , ,

어 등 할리우드 우들 상 들고

그러 택한 건 우 신 지만 체에 탐닉하는- ,

할리우드 도 책 하 어 다는 비 견도

2) 비 큰 다 보 참“New Thirty Man ”( , 2010.2.22)
3) 키 해 산 상 없다 헤럴드경 참“ , ”( , 2010.2.23)美
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심각 한 건비 상 못해,□

개 들어 계 경 만한 복 에도 하고 연( ) 2010￭

해 지역 상 심 는 상 보

근 시 취업- ‘ ( )用工慌 에’ ‘ ( )用工荒 상’

돌변함

맘 만 하 라도 리 하 가 하늘‘ㆍ

별 시 에 상’

ㆍ 해 경 가 달한 동 연해지역뿐만 니라

공 지 과 같 내 지역 산

심 각 지역에 는 민공- ( )農民工에 한 상

실 타

라 한 건비 한 경 에ㆍ

직 하 우 가 차 사라지고,

특징 상 지역별 는 주강삼각주 강삼각주 산( ) ,￭

업별 는 가공업과 비 업에 특 심각함

주강삼각주 경우 주 동 심천 곳에 만 만 상- , , 120

공 생 동 체 는 만 에 달함, 200

특 계 직 택 업 도 매- , , ,

같 비 업에 상 심각함

￭ 원 과거 연해지역에 집 었 민공들 내 도시 산( ) 2

고 리 질 득 동 강도( & ) 동 향상 에 못 미쳐

산
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계 내 에 한 가 에 라- 武

등 내 도시 주 심천 등과 동등해짐, ,漢 南昌

가통계 사에 동 연해지역과 내 도시에2009 ,ㆍ

민공 차 는 미만( ) 100月 (1,455 : 1,389) 타

민공들 리 업 업들 공하-

는 생산직 리 피하

특 그 동 보 산 에 라 민공ㆍ

크게 향상

업 리는 동 지역 생산직 가 체ㆍ

상 하고 어 욱 심각함80%

￭ 망 향후 상 욱 심 것 보 는( ) ,

산업 고도 진 보 진시킬 것

상 단 상 해결-

할 는 것 님

취업 는 생산직에 는 상 심 고ㆍ

학 상 학 들 취직 여 어 운 태 타내고

같 는 한동 지 것 보- ,

산업 근본 꿔 것 상

심 에 비ㆍ 건비( ) 상승 감당할 없는 가가

산업 비 차 감 하는 고 고 가가 산업 비,

것

한편 동 타 지역 간 득 격차 여,ㆍ

균 상 어느 도 시키는 과도 가능함

￭ 시사 진 우리 업들도 건비 상승에 비해 진보 산( )

업 업그 드 지 진해 가 할 것
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창 사고 어떻게 할 것 가,□ 4)

변하는 사 에 는 과는 다 해결 하￭

는 경우가 많 창 사고가 엇보다도 시 고

에 창 사고 진하 한 다 한 시 고￭

재 하거 생각 시각 하는 단 한 도 창-

근 월해질

창 사고 도 주는 원< >

4) 어는 경청에 다 매경 참 재 리“‘ ’ ”( ECONOMY, 2009.12.23)

원 내 용

재 하

과거 경험에 하지 않고 식 새 운∙

재 하 는 필 함

생각

시각 하

생각 다 어그램 타내는 간단한 도 복 하게∙

얽 생각들 료해질 수

수단- : Mind Mapping, Visual Brainstorming

하게

생각하

아 어 항상 하거 연 는 주 들 목 만들∙

어 사고 수

수단 용- : SCAMPER

다양한 합

시도하

들 간에 다양한 합들 얻 수 는 결과들∙

찰함 통합 사고 진시킬 수

수단 연 통합- : SIL( )

한 들

짓

못과 집게 용한 사 동처럼 연 없는 들‘ ’∙

짓는 연습 통해 창 사고 습 수

수단 단어- :

상

보

리학 용 용 원리처럼 든 상 에는 상‘ - ’ ,∙

순 다는 가 근하

수단 야누스 사고- :

찾고 지 않는

것 견하

내가 찾고 지 않 것 엇 지 생각하다 보 사고 허∙

보 견하는 경우가

수단- : PIM(Plus, Minus, Interesting)

집단지능

우

집단지능 개 지능보다 아 집단 사고 통해 사고∙

역과 한단계 업그 드 할 수

수단 그룹 브 스- :
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가 에 주는 훈21□

경 학상 상 미 프린 학 폴 크루그2008

만 든 사람들 미 다고 생각하는 사실 새(Paul Krugman)

운 시각에 하는 능 하다고 다 그가. 1997

본 니 게 신 럼 통해 원 새 게 해

하 본주주 가 공할 었는지 하 “Capitalism's

그 그런 보여 다Mysterious Triumph” .

크루그만 사 주 체 가 타고 비 에 처 가

었 것 니라는 본주 경 공한 학 에게 는 듣 어

운 주 하고 다 그는 사 주 체 도 었.

거 차 계 당시 단시간 내에 빠 공업 룩2

함 본주 경 었 독 공에 맞 승리할 었

다는 역사 사실 들고 다 라 그 시각 다 비.

사 주 체 라는 말 경우 후에 합한 가20

는 다.

그러 에 경 비 가 도

가한 는 엇 가 뜻 에도 크루그만 그 해답 심리 에?

찾고 다 에도 사 주 체 가 가지고. 20 (

들 료 ) 타났지만 민 다 는 체 해 생

하고 헌신할 견지했다 체 과는 상쇄.

었다 하지만 후 에 들어 민들 러한 태도 철. 20

했다 재해 들 실.

게 었다 그에 하 본주 시 경 는 사람들 하여. ,

개 해에 라 행동하게 만들지만 러한 체 체

시키는 라운 능 고 것 본주 에 승리

겨 가 큰 라고 지 한다 그리고는 본주 체 에 한 원.

들 믿 도 같 경 라 개 해 하 지만 것
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간 본능에 합하 에 건 공동체

강 하 사 주 경우보다 래 지 지 지 었다고

결 지었다.

그러 런 재 우리에게 어 미 크루그만 료?

피할 없 체 해 공통 향해 가 하는

업과 사 주 체 가 사한 언 하 에 어

도 원들 신뢰가 후 경우만큼 핵심 강 하 다 업.

시 한가운 지만 내 원들 해만 고 하는

는 체가 도하는 결코 취할 없다는 것 다 원들.

신뢰에 한 직 체 한 신 해 어 생과 헌신, ,

없다 시 에 다 업보다 결코 지 못하고 결 도태 는 운

피할 없다는 것 다 라는 상 미 울 것 없어 보.

는 역사 사실 라는 편견 어 새 게 한 크루그

만 우리에게 에도 직 과 에 어 원 개21

해 직에 한 신뢰 간 균 합 얼마 한지

가 쳐주고 다.

상에 가 훌 한 질 것 다.

내가 상에 살 가 할 는 것 엇“ .”

민 프랭클린 미 과학- (1706~1790) : ·


