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계 경 망 상향IMF□

는 계 경 망 해 월 망 보다 상향IMF 2010 4￭

계 경 망- 는 월 계 경 월: IMF 7 8 4

망 에 상향4.2% 4.6% 0.4%p . 2011

망 지4.3%

- 진 경 망 미 월 망: 2010 4

에 상향 지역 동 하게3.1% 3.3% 0.2%p , 0.1%

지 본 에 상향. 1.9% 2.4% 0.5%p

- 신 경 망 월 망: 2010 4

에 상향 도는 에10.0% 10.5% 0.5%p . 8.8% 9.4%

상향0.6%p

아시아 신 가들 빠 경 복 계 경 상향￭

었 럽 재 등 계 경 하 험 가 여 재

월 비 가 개월 만에 하6 , 8□

월 비 가지수는 월 비 감6 115.5 , -0.2% 8￭

개월 만에 하 하 고 동월 비 는 상승2.6%

근원 가- 산 한 근원 가는 월 비 상: 0.2%

승 동월 비 상승, 1.7%

- 생 가지수 월 비 하 동월 비 상승: 0.4% , 2.8%

상 비스- : 상 월 비 하 동월 비 상0.4% , 3.8%

승하 비스는 월 비 동월 비 각각 상승0.1%, 1.9%

가하 경- : 가상승 압 주원 었 산 가격 하 하

고 가격 상승에 약 보 에 가가

하 함

월 계 에 가가 안 보 근원 가6￭

는 여 지하고 는 만큼 가 안 여 재

할 망
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경 복 시 에 주 할 변10□ 1)

경 체 후 경 경 주 변 는 가 복 등M&A ,￭

지 가능 에 한 압 비 심 시 등 가지 압, , 10

경 들 경 체 어 시 업-

한 여 고

하지만 아직 경 가 복 지 않 상 에 한-

하 해 는 변 에 한 한 과 빠 함

경 회복 시 에 주목할 변화< 10 >

내 용

가M&A
화 가

∙경 회복과 함께 가 가하고 산업 화가 가 화M&A
∙업체들 간 평 통합과 원청업체 하청업체 통합과 같
직 계열화 등 산업 재편 용

향
∙ 양책에 결과 업 산업에 한 향,
∙ 역할 업 사업화하여 계 개 ,

도

드
협

∙늘린 드들 업 경 에 한 향
∙특 등 지 산 보 한 업들 산 드

가 빠 게 가능함

징 마
변화

∙ 징 마 략 단 한 브랜드 에 현지화에 집
∙또한 브릭 트 에도 계화가 빠 게 진 미개11
가 에 주목

주
시 형

∙ 매 시 공 주에 주 시 변화
∙고객과 커 니 한 사내 채 다양화하고 고객

에 라 직 프 등 재 치,

경 환경
복

∙다양한 화 등 과 복 가 사결 한계 직,
∙ 업 직 고 통한 직 내 보 공 트워크형
사결 시 형

지 가능
환 회

∙지 가능 비용감 한 택 아닌,
∙ 가 지 가능 에 한 심 갖고 지원 많 시
가 지 가능한 업 환할 는 가 회

개 형 혁신
∙친화 고 비용 개 형 혁신에 한 심 가
∙ 안 효 집하여 업 내 아 어 통합
할 는 능 필

비,
다양화

∙ 다양화 상 화 다양화는 업 담 가,
∙ 비 합 량 맞 주 형 생산 등 상 개 과, ,
생산 변화가 필

고객
지

∙고객 확보보다 고객 매 가 해짐
∙고객 신뢰 회복과 계 해 다양한 도
미 어 활용한 새 운 사 통 략 립

1) 본 료는 ‘Ten Management Priorities for Today and Tomorrow(Arthur D.

약 리함Little, 2009)’



Chairperson Note 2010-07-12 3

다크 어리 (Dark Tourism)□ 2)

다크 어리 비극 역사 한 참상 어났 곳 여행‘ ’￭

하는 것 말함

후 역사 새 운 고- 1990

학살 폴 드 아우슈비 러 참상 새겨- , 9·11

진 뉴 그 운드 등‘ ’

주 평- 4·3 주 사건( 4·3 ) 경 거 포 수, 쟁(6·25 ) 립,

민주 지5·18 민주 운동(5·18 ) 시민안 마 크, 지하철 재( ),

강원도 DMZ 쟁(6·25 ) 암리 운동 순, 3·1 암리(

학살사건) 등

가들 비극 그 체 스 리 갖 원 역‘￭

사는 한다는 것 알 주는 공간 에 프 는 평가’

다만 지역사 에 생채 억 살리는 능도 는-

만큼 심스럽게 근하는 것 필 하다는 평가

맨 시□ 3)

경 체 계 여 신해 계 경 지 하는￭

시 가 지않아 도 할 것 고 미 시사주간지 뉴스 크가 망

근 경 체 맨- (mancession, Man+Recession) 고 할

만큼 생 큼

후 미 에 리 만 가운- 2007 1,100 3

차지2

지 해 월 미 실업 여 실업- 8 11%

포 트 격차 보 는 차 후 가 큰 차8.3% 2.7% , 2

비 주체 는 에 도 여 경 향 막강￭

미 경우 여 체 비 주도하고 고 행계- , 83%

갖고 고 사 재산 도 여89% , 51%

미 여 매 달러 규 어 고- 5

2) 다크 어리 아시 앙 보“ ”( , 2010.7.5)
3) 들 시 한 경 신“ ”( , 2010.7.8)
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진 업 ‘Exodus’ ‘Go West’□

개 근 진 업들 내 동 아시아 하( )￭

는 사 가 차 가함에 산업 지도 변 가 상

- Exodus 동지역에 진 한 만여 콩 업 가 또는: 8 63%

생산 시 타 지역 할 향 는 것 사

- Go West 업원들 살 사건 가 었:

만 업 Foxconn4) 상 결 한지 한달 만에 내 지역 허

( )河北 공 하 함

원 진 업들 생산시 진 지역( )￭ 동 연해( )

건비 상승 수 경 악 등 원,

들어 역에 상 가 취해짐- 2010

경 가 상 달한 동 연해지역 건비 평균 상승폭 20%ㆍ

에 달해 업들 비 담 크게 가함

동 동 평균 안- 1,600 달러(235 ) 내

지역과 근 트 도 니에 비해 각각 상, 25%, 50%

동 연해 지 들도 술 과 고 가가 생산능 겸비한-

업 하 해 가공 역에 한 진 벽 고

￭ 망 진 업들 상 산업( ) ‘Exodus’ ‘Go West’

고도 지역 균 에 리할 것 망

향후 내에 동 연해 지역 업들 상 욱- 2~3 ‘Exodus’

거 질 것 보 는 산업 지도에 큰 변 것,

연해지역 업들 내 지역 격차가-

것 보 또 하 상할 가능 큼,

또한 업들 동 아 진 본격 지역 경 가-

경 에 한 가 시킬 것 보

￭ 시사 진 우리 업들 산업 지도 변 고( ) ,

내 시 한 략 마 할

4) 등 업 하청 업체 역에 만Foxconn Apple, IMB 80

상 고 하고 .
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고객 감 극하□ 5)

고객 감 극 할 수 도 단계에 고객￭

감 고 한 감 극 략 주 고

고 에도 내재 특 매 스플 가-

비 감 극할 수 도 하는 략 포함함

감 극 마케 략< >

5) 단계 감 극 어“ ”(Dong-A Business Review 2010,

참 재No.60)

략 내 용

리

∙ 개 단계에 사람들 듣 아하는 리가 도 계‘ ’

하여 어낼

특 라고 건 없애는 신 감 시키는-

할

∙ 사 할리 비 엔진 사 엔진 시( ) ‘ ’

매니아들 사랑 고

향

∙ 에 향 가 거 매 에 과 어울리는 향

치해 매 에 향

∙ 사 갭( ) (GAP) 애 크 비, (Abercrombie) 등 미 매 에 는 특

향 도 하여 고객에게 활 찬 사함

감

∙사람에게 감 는 사용하여 감 극

차별화하는 략

∙ 사 웨 트( ) (Stressless) 는 천연 감 가죽

사람 체형 감싸는 용하여 편안한 사용감 공함

고가 에도 하고 꾸 한 얻고

공감각

극

∙ 감각 극에 라 원래 극에 한 지각 는 현상 공감2 ‘

각 곡현상 활용하여 비 만 고할’

∙ 사 회사 앤 룹 각 극에 한 청각 지각( ) ‘

곡 활용하여 비 향 만 도 어 림’

체 튼마다 특 치감 어 고객 거- ,

운 감 해 귀 들리는 질 욱 게 느 게

공간

∙많 업들 리 향 감과 시각 화시,

욱 각시킬 는 공간 공하 해 함

∙ 사 형할 마트들 창 없애고 매 에 향 운 과( )

치하는 것도 고객 매 극하 한 안

비 는 후각 극 상태에 경 보 지-

않아 시간에 애 지 않고 쇼핑에 몰 하게
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과 열 통한 창 상□

상상과 창 가 경 가 고 다 그러 상상과 창 고.

어 게만 느껴진다 하지만 창 에 한 시각 꾸고 에 한 열.

가질 수 다 창 상 어 지만 않다.

창 상 에 비 다 리엄 건 그 감각. < 7 :

략 직 에 애플 스티브 스 마 크 프트 빌 게 에>

해 다 과 같 평가했다 그들 결코 새 운 가 한 것. “

없다 그들 아 어 훔쳤다 그들 가 없 가 찾. .

고 것 견 가 합했 뿐 다 그것 그들 한 창.

다 같 상에 새 운 것 없다 엄 말해 든 창.” .

다 미 는 것 찾아 경험하고 고민하고 합하고 도. , , ,

하고 실 해 우는 과 통해 새 운 것 창 다 게 창, .

에 한 시각 꾼다 창 상 특 아님 달

수 다.

그리고 창 상 에 한 열 한다 몰 거움. < >

술한 미 심리학 미하 트미하 는 다 과 같 사실 지 한

다 창 사 들 다 하지만 한 가지 에 한다 그. “ .

것 신 하는 사 한다는 사실 다 그들 움직 는 것.

돈에 한 심 아니다 아하는 할 다 창 상. .” ,

아가 공 생 첫 걸 신 사 하는 것 다 미 지. ‘

못하 미 지 못한다 미쳐야 미 다 는. .’ ( )不狂不及 는 말처럼,

미 듯한 열 없 한 창 도 가능하다.

또한 역 상 집어 생각하 과 다 게 하 식에 한, , , ,

심 그럴 에 한 없는 집착 다 엉뚱한 질 들 재가 탐, , , ,

사 한 것에 한 심 등 통해 도 다 창 러질 수 다.

가다 돌 보 약 는 그것 걸림돌 하고“ , ,

강 는 그것 돌 고 한다.”

마 칼라 평 가 역사가- (1795 1881) : ,∼


