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한 경 행지수 개월 연 하락OECD 6□

가 하는 원 들 경 행지수OECD￭ (CLI)1)에 평균적

경 복 가 어질 것 상

- 평균OECD 평균 전월 비 상승하여 하: OECD 0.1p 103.7

경 가 지

- 진 월 경 행지수는 미 본: 2010 5 103.4, 103.1

전월 비 폭 상승한 전월 비 하락, 104.1

신- 러시 는 전월 비 상승하: 103.0 103.1,

도는 전월 비 하락101.3

한- 한 월 전월 비 하락하 개월 연 하락: 5 103.4 0.4p 6

진 과 신 경 지하고 한 행OECD￭

지수가 개월 연 하락함에6 라 하 내 경 복 도 우

월 취업 수는 가한 청 취업 감6□

월 고 동향에 취업 수는 가하고 실업 도6 3%￭

지하 고 시 복 가 지

취업 수- : 만 전 동월 비 만 가한 가운2,428 31.4

청 취업 (15~29 )는 만 전 동월 비 만 감394.9 8.6

- 실업 : 개월 연 지하 고 시 복 가3.5% 3 3%

지 청 실업 월 보다 가, 8.3% 5 6.4% 1.9%p

- 비경제 동 : 고 시 복 에도 취업 비 는 만 직61.3 ,

단 는 만 전 동월 비 각각 만 만 가21.2 1.4 , 5.9

취업 수 가 경- : 망근 프 젝트가 크게 감 했 에도 수

가 지 등 제조업 심 취업 수가 견조하게 가

고 사각지 에 청 실업 제가 해결 지 는 한 체감실업￭

지 보다 상태가 지 전망

1) 는 산업 동 주택동향 통 내CLI (Composite Leading Indicators) , , · ,

생산 등 종합 해 개월 후 경 하는 지 상(GDP) 4~6 100

에 상승하 경 창 하락하 경 하강 미하 하에 상승하, 100

경 체에 복 미함
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지 적 수 제고 한 전략 수립□ 2)

업 지 적 수 해 는 비 절감 등 당 쉽게 할￭

수 는 수단 에 제 정보 조직 차원 전략 병행 어 함, ,

많 업들 수 해 단순 비 절감 마 공- ,

망 등 상 적 눈에 띄고 쉬운 수단에 존하고

하지만 러한 수 제고에는 한계가 제 사업- ,

수 정보 신뢰 적 조직 운 여 에 한 점검 통, ,

한 보다 적 전략 수립 함께 루어져 함

수 한 전략 해 는 제 수 주 전략과 함께￭

경 정보 득 체계 업 정책 마

한 략< >

내 용

주 에

략 립

• 도‘ → → → →

쇠퇴 단계’

•도 매 비 략,

매 비 지 비용 감 략,

쇠퇴 비용 감과 비 감 략 립

경

보 득

•원재료 매 판매 각 단계 어지는 원가 비, ,

용 보 실 동 재

• 통하여 비용 파악할 는 통합

리 시 립하고 감 가능한 비용 규 비용 감

후 매 결과 측 보 집

업 책

마

• 략 보 체계 마 보다는 경 진 고에

한 심과 지가 사실상 가 큰 향

• 라 주 략 경 보 체계 립 후 통

합 운 감시할 는 측 직 등-

지 리 보고가 가능한 업 책,

2) 료는 정리함‘Expanding the Profit Frontier(AT Kearney, 2010)’
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뜨는 신 빌리언‘ ’□ 3)

경과 스마트폰 몸 처럼 생각하고 적극적￭

하는 새 운 빌리언, ‘ ’(Moblian) 등

- (Mobile)과 능 (able) 사람 뜻하는 접미어 결합 단어, ian

프트웨어 적극 해 신 주변 사람-

과 삶 꾸는 신 뜻함

빌리언 쉽게 다루는 트PC￭ (Netizen) 폰 통한,

단 시지(SMS) 생 식하는 족(Mobile Tribe)

보다 한 단계 진 한 개

빌리언 지 없 스마트폰 적극- 10 50~60

적 하는 점 맞 고 새 운 경험 찾는 것에 누 보다

열정적 것 특징

한 것 가 니라 에 마 열었는가 여- ‘ ’

한 산 스 계 5□ 4)

한 쓰 편지 뜻하는 스 전 계 조‘ ’￭

사한 결과 해 에 한 산 스 차지 계2 4.2% , 5

사 보 업체 포스는 에 스 가별 처- 2

한 결과 미 고수한 가운 도, 15.2% 1

(7.7%) 브라질, (5.5%), (4.6%) 순 타났다고

한- 1 4.48% 4

한 에 어 프랑스 러시 독 탈리 러시 가 에 포함, , , , 10￭

트 과 전 에 비해 크게 어 각각 단계 어진- 5

차지10 20

3) 뜨는 신 빌리언 매 경제“ ”( , 2010.7.10)
4) 한 산 스 계 보“ 5 ”( , 2010.7.16)
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적 본 시사점□

개 근 업들 지역 본 거( ) R&D￭

할 수 었 는 적 본 었

과학 술 종사 수는 만 비- 2009 521.4 2002

가한 것 타61.8%

과거 여 간 정 적 원 폭10￭

정 는 에 프 젝트- 211「 5) 포함한 프 젝」

트에 해 함 프라가 도

동 학원생 연간 집 원 수는2002 ~2009ㆍ

만 에 만 가함20.3 44.6

한편 정 강 한 해 학생 책 해 사- 2002 ~2009

학귀 원 수가 만 에 만 크게 가함1 8,000 6 9,000

중국 연구 및 교육 관련 인프라 변화 년 년< (2002 ~2009 ) >

시사점 우리 업들 생산 공 에 한 식 리고( ) ‘ ’￭

비시 식 전 할 필 가‘R&D ’ ‘ ’
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당신 사는 고객 해 다하고 습니 ?□ 6)

많 고 경 들 고객과 실하게 행하는 것 지 가￭

능한 원천 라는 점에 동 함

하지만 실제 는 한 고객과 실수 실 주 경직- , , ,

조직 내 통 등 고객 신뢰 스스 저 리는 경우가 많

경 는 래 개 질 통해 고객 만족도 제고 한 사5￭

점검해보고 개 필 한 할 수

고객 만족 한 가지 질< 5 >

6) 고객만 하여 진심 십니 참““ ” ?”(Dong-A Business Review 2010, No.60)…

조

질 내 용

간 리 가 고객과

약 에 해 하게

할 는가?

• 다 경 들 사가 고객과 약 지키( )

한다고 생각하지만 에 는 고객과 약

차 해하지 못하는 사 가

• 안 간 리 가 고객과 약 알고( )

에 실천할 도 지 통

든 원들 고객과

신뢰 해하는 주

원 가지 들

는가?

• 나쁜 식 직 상 지 달 에 걸러( )

지는 많아 고 경 진들 고객과 약 지키

지 못한 과 듣지 못할 험

• 안 어 경 든 고객 만 직 내 사결( )

들에게 달할 는 시 해야함

고객에게 사 브랜

드가 택

앞 도 그럴? ?

• 재 마케팅 략에 신 가지고 거나 브( )

랜드 차별 과시하고 다 경쟁사 지

능가할 다는 착각에 빠질

• 안 고객 니 에 합할 도 과 비 체( )

지 개 해 나가야함

지난 한 해 동안 신

한 아 어 채택해

신 가

는가?

• 재 공 체 비 시( ) 1

가하고 는 업 라고 해도 신 경쟁 에 해

격당할 우 가 늘 도사리고

• 안 직원들에게 신 아 어 안 독 하고( )

아 어 지 시험해보는

지난 개월간3

담당 들 편

한 질 나 한 개

안한

는가?

• 경 진들 신들 새 운 아 어나 안( )

열린 한다고 하지만 직원들 상사에게

직한 견 달 어 워함

• 안 직원 실 질 라고 가 한 책 나( )

사상 지양하고 건 움 용

하는 필 함
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는 사람 공한다□

는 사람 공한다 는 본 마에 겐『 』 ( )大前硏一 가

새 간한 책 제 다2009 .

가 종말 차 트 비 한 스트, ,『 』 『 』 『 』

러 가 겸 경 컨 트 한 마에 겐 는 공학MIT

사 맥킨지 컴 니 본 지사 과 시 태평 지역 등, ‘ & ’

한 랑한다 당연 그는 상에 가 쁘게 보 는 사람.

다 그런 랍게도 그는 신 공 비결 연 에 미리 운. ‘

프 식(off, ) 계 다’

마에 겐 는 연 에 미리 프 계 짜 내 여행 저‘ ’ , ,

생 스포 미 맛집 행 등 정 연하게 정리하, , ,

고 그 실천하라고 한다 돈 많고 시간 돌 그 게.

는 게 니다 공 해 쉬는 것 다 생 비전과 꿈. ‘ ’ .

어 공하는 것처럼 식도 미리 계산적 계 해 수

다는 다 항상. ‘ (on) 드 어 제 할 수 없 적’ ,

절한 식과 신 몸과 마 과 정신 갈고 닦 체

강 고 정신 맑 지 시 에 도태 지 는 창 생 다.

창조적 제 과 적 비스는 여 식과 같 삶 가

없다 들다 겁게 하는 업 생산 고 창 적.

어가 다고 해 한 ‘ (fun) 경 주’

도 하다.

업 창조적 변 시키고 계적 업 도 하 는 업

마도 가 많 쓰는 직원과 는 직원 승진시키는 역

상 필 할지도 다.

“All work and no play makes Jack a dull boy”

미 담- -


