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월 미 주택가격지수 월 비 상승4□

미 연 주택 청￭ (FHFA)가 한 료에 미 월 주22 4

택가격지수는 월 비 상승0.8%

주택가격지수 월별- 월과 월 주택가격지수는 월 비 하락: 1 2

월 주택가격지수는 월 비 상승하 고 월 월3 0.1% 4

비 상승 달째 연 상승0.8% 2

- 지역별 주택가격지수 지역에 라 월 주택가격지수는 큰 차: 4

보 는 지역 월 비 하락하 가 큰 폭1.3%

하락했고 동 지역 월 비 상승하 가 큰 폭 상승2.4%

택 주택 판매량 하 월 미 주택 시 복4￭

타냈지만 월 말 택 만 에 라 향후 주택 수 는 감, 4

할 것 상 고 주택가격지수는 하락할 것 망

한 경 어갈 것 망OECD,□

는 한 경 가 민간 복 수 등에 어OECD ,￭

어갈 것 망

경- : 에는 다 감 한 할2010 5.8%, 2011 4.7%

것 망 지 가 지 망2011

민간 비- : 에2009 0.2% 2010 3.8%, 2011 4.0%

어갈 망

수- : 수 플러스 후 상2010 11.1% 2011 2.3%

것 망

실업- : 실업 에 가 가 지2010 3.6% 2011 12.6%

망

지- : 상2009 5.0%, 2010 3.4%, 2011 2.3%

는 한 지 하 해 는 리OECD￭

상 비스 생산 강 고 시 비 등 필 하다고, ,

고함
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복 에 하 한 업 해결책□ 1)

사에 업 들 변동 과 실 빠IBM CEO￭

게 가하고 신사업 매 늘여 한다고 생각하고,

사 상 는 새 운 규 계경 심과 산업- CEO 79% ,

경 변 등 변동 과 실 가하고 다고 답

한 들 향후 새 운 에 매 상- CEO

늘 한다고 답하여 변 에 한 업 강 함

하지만 상당수 업들 경 경 변 에 할 비가 지￭

재 업들 당 한 가 큰 과 는 복 리 것 타

가 는 경 경 변 에 비가 어 다고- 답한 비

에 과해 복 리가 업 가 큰 과 것 타49%

업 복 에 하 한 업 해결책CEO￭

창 리 십 고객 계 재 립 민첩한 운 능 시함, ,

복 에 하 한 업 해결책< >

내 용

창 리 십

가 직 에 재하지 새 운 시도 도CEO∙
말 시 통신 업 시 타 말루 브라CEO∙
직원들에게 목 과 달 후 료 하도
하여 공 한 들 고민하도 도함

고객 계 재 립

∙고객 상 공 상에 함께 가 창 하는 상
새 게
∙ 는 업 비 여 고객에게 스스 창P&G R&D
한 상 란 경험 공하고 업과 고객 거리

민첩한 운 능

상 에 맡는 재빠 고 한 단 해 상 과 프 스∙
포함한 경 단순
탁월한 과 보 는 업들 통합 시스 단순하∙
고 운 가능한 리스크에 빠 게 함

1) 본 료는 경 움에 못 다 동 보‘CEO , ( 2010. 6. 25)’, ‘IBM新

리함2010 Global CEO Study(2010. 6)’
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치 료 경쟁 곤 질·□ 2)

한 경쟁 지 치 료 집단 후진 개 필수·￭

동 수 가경쟁 연 보고 에 하 한 치 료- ‘ ’ , ·

경쟁 에 해 단계 락2005 32 43 11

근 간 한 합경쟁 에 큰 변 보 지5 22 21￭

별 는 근 경쟁- (61 44 )→ 과 경 여건(32 19 )→ 한,

상 에 한 내 수 (18 6 )→ 가 큰 폭 상승

고질 병폐 꼽 사 지 도 개 지만 치 료- ·

경쟁 크게 리 합 가경쟁 리걸 함

가경쟁 순 에 싱가포 미 각각2010 1, 2￭

동 시 에 는- (6 ), (15 ) 만, (16 ) 한, (21 ) 본, (22 )

순

막걸리 경도 었다,□ 3)

통주 막걸 리가 술 내수시 벽 처 어10%￭

막걸리 수 량도 사상 치 하는 등 내 에 가 산-

막걸리는 맥주 주 스키 등 체 주 내수량 차지- , 10.09%

하 1 (4.94%)에 비해 상 가

막걸리 가 진 것 막걸리가 상당한 산균 보 하고 는￭

웰빙주라는 과 후 주 니가 진 민들 수

는 가주라는 것

가 각 상 에 하주 막걸리 사 하는-

등 통주 막걸리 보에 극 것도 향 미침

2) 치 료 경쟁 계 곤 질 한 경 신“ · 32 43 ”( , 2010.6.23)→
3) 막걸리 경도 었다 보“ , ”( , 2010.6.23)
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략 실시에 한 가 가, ?□

개 근 재 가 수 에 한 수 가가치( )￭

폐지 치함

재 는 월 철강 공 색 등 업- 2010 7 15 , , ,

에 한 수 가가치 폐지하 함

치 통해 근 만에 수 가가치 과 한- 2

책 다시 폐지 는 하 함

후 진에 하여2008 外需․

수 에 한 수 가가치 상 치함

경 말 후 수 복 지 하는 가운 산업( ) 2009 ,￭

에 한 필

월 수 개월 연 복 지 하고 어- 2009 11 7 4)

시 합하다고 판단했 가능 큼

한 에 지 원 가격 상승과 경규 강 에 원 에 지- , ,

과다 고 염 산업에 한 필,

한편 가 고 는 상 과 통상마찰 하- ,

한 치 도 볼 수

과 치에 수 감 폭 한 것 상( )￭

가가치 수는 당시- 406 2007

여 개 상 한 것에 비하 그 가 한2,800

한편 산업 고도 하는 는 향- ,

미칠 것 상

￭ 시사 치는 략 욱 체 한 것 볼 수( )

지 상 도 개 에 어 수 가가치 폐- ,

지 치함에 라 우리 업들도 경 책 변 에 한

책 마 필 함

4) 월 월 지 수 동월 비 매월 가 가 어2010 1 5

간에 비해 가한 것 타2008 4.0% .
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고객 사 는□ 5)

는 여러 해 계 간 사 통 도 한다는 에￭

쓰 는 다 식 어 함

공 하 해 는 식 리 개 탕,￭

고객 에 술하 꼼꼼한 수 검 거쳐 함

고객 사 는< >

5) 는 과 달라 핵심 시하라“ ”(Dong-A Business Review 2009,⋯

참No.30)

내 용

식

리

개하라

실 많 사람들 시 복 한 보 시 체계( )∙

리 개 거쳐 결 마지막에 시함

하지만 평가하는 고객 개 시간 없고 빠 사( )∙

결 내리고 싶어하므 결 시하는 것 람직

가 한 시지 에 하여 주 하는 하게-

하는 것 포 트

도 는 간략하게 하고 함 목 용할 것-

고객

에

술하라

실 사 에 하는 경우가 많( )∙

사가 고객 충 해하고 다는 식 심어( )∙

수 도 매 에 술하는 것 람직

가능하 든 단락과 에 고객 주어 쓰는 것-

특징보다는 고객에게 가 다주는 용- (benefits)

득 는 거 같 시한다 상첨

상용

콘 도

차별 하라

실 하다 보 과거 내용 상용 콘( ) ,∙

그 답습하는 사 가 많

상용 콘 라도 드시 차별 업 트 해 함( )∙

상용콘 용 시 고객 질 나 니 에 직 연 는-

내용 별하고 체 시키는 것 필 함

수시 료 업 트해 고객 신 한 사결 도 함-

드시

수 과

검

거쳐라

실 시간 하다는 에 하거나( ) Executive Summary∙

수 검 한 담당하는 경우가 생함

프 트 수 과 검 하는 것 람직( )∙

시간에 쫓 수 고객 만 검 하는 경우가- Executive Summary

많 에 심 울여 함Executive Summary

또한 거 라도 상 검 단 검 해 함- 2
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신 어스 라□

미 창 훈 프 그램 사 비포 프 고 맡고 는 피&

카우프만 창 해하는 상 다 다 가지에 비 다

고 하고 다.

첫째 신 어스 다 신 러스란 본래 지니고 신, . ,

사고 맞는 상 쉽게 들 지만 맞지 게 해 리,

는 상 가 어 는 곳 러 킬 수 다.

째 공함 다 사람들 한 공한 복해 사 하, .

는 심리가 는 공함 라고 한다 판사 경우 리언.

러 내고 다 에는 사 수 어지는 경우가 다고 한다 리.

언 러만 리고 어 란다.

째 능 고착 다 신 고 는 지 능 사 하, .

고 하다 보니 새 운 지식 타 견 들 어 게 는 것

능 고착 라고 말한다.

째 복가 다 복가 란 어 에 했 마, . ,

에 신도 게 워 가 사 하는 것 말한다 사람들 신도.

게 만 게 어떻게 어 지라는 가 갖고 마

다.

다 째 보수주 다 신 어보다는 에 개, .

어 하게 다 험 가 피하 는 향에 비 다. .

프리카 에 어 는 월드컵 못 루고 다 창.

해하는 는 강 신 루지 못했 것 다2002 4 .

우리 가 한 견“

간 신 마 꿈

삶 꿀 수 다는 사실 견한 것 다.”

리엄 스 미 철학- (1842 1910) :∼


