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서울 부부 쌍 중 쌍 따로 산다10 1

혼자서는 성공할 수 없다

중국 시진핑 시대 개막, 

한국은행 기준금리 동결, 

인터넷 소매업의 성공 기법 행복을 훈련하는 가지 방법5
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시진핑 시  개막, □ 

 공산당  차 가  시 어  만  지18 8 10￭

도  체  통한 시진핑 시  개막  알리고 략  , 

 - 지도  체 후진타  가주 과 원  리  심  한 : 

 지도 가 러가고 시진핑 심   지도  체4 , 5

 - 후진타  시  경 계 에  내 생산 : 6 (GDP) 규 

 가 본  치고  라    향  2

가진  가  상 

 - 시진핑 시  략 에  내  경   통해 : 

지 도시   주민  당    늘리2020 1 GDP 2010 2

고 득  체계 등  보 하여 재  시  개, 

근  산업생산 매 매  가하  경 양책  과, , ￭

가 타 는 시 에 시진핑 시  개막에  새 운 략  통, 

해 경   찾  것  

한 행 리 동결, □ 

한 행  통 원 는  안   개월 연  9 2￭

리 하에  담감 등  리     동결2.75%

  - : 미  민간 가 내 재  심  가하고 실업 도 

개월 연   하 하는 등  경 지 가 개  2 8% , 9

월 후  등 주  경 지 가 개, , 

내   - : 개월 연  하에  담감과 월  후 경  상2 12

 찰한 후 가  하  결 하겠다는 단

가  - : 근 가가  낮   지하고 지만 향후 2.1% , 

곡 가격 상승과 공공  상 등 가 안  재

향후 리는 내 경  복 지연과 주  경쟁  통 하 ￭

움직  등  지  경우 가  하 가능  
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 매업  공□ 1)

보통신   해 라  매업  계에  가   ￭

도  하는 사업  상

공 통  프라  매업체들   통한 매 동  강 - ( ) 

하고 라   매업체들  지  신과 변신  단행  

들  고 식료  등 보다 다양한 주   - ( ) , 

 라  매   

 매 업  다양한 공  에  지 건 등에 주 할 필￭

지 건 등 리  경  갖고 는 특징  변 는 상   - 

하고 간편하게 측  가능

지 건  변  도가 느리  에 단 통찰  얻고  랜  - 

간 동안  가능

인터넷 소매업의 성공비법< >
내  

프라
쇼핑

측

 매  매 도  평가하    매 경쟁 경  ⦁
해해야 함

프라  매  많고 프라  매  근   지역에 는 라⦁

 매업체  매실    
에 는 징 상하  같  도시에 거주하는 주민에 해  도·⦁

시에 거주하는 주민  고  랜드   주 하는 경우가 많  

틈새
지

 업  틈새  해 상당한  얻   는 것(⦁
 칙 과 같  틈새 지는 라  매업체에 슷한 향  미침 )
공   매업체들  창 에 공략했  핵심 시 에  어  ⦁

지리 는 어   통계 고객  등에  사  갖고 , 
는 시  고객  

고립

재고객

프라  매업체는 진열 공간  한  해  리지 않거  특⦁

고객  원하는  해 지 못한다는 한계에 직
 들어  재고객 가 각각   동  에 마A 100 , ⦁
 체 주민  고 마  주민  라 가(1) 200 (2) 1,000

⦁마  프라  매  상  에 한 심  므  (2) A A
매  원하는 마  고객들  고립 고 는 라  업체에 공(2) ,   

지에

보 략
실행

지 특 에 라 과  고객 보  달라지  다양한 들 간⦁

에는 상   생 
가⦁ 리  고객 도가  지역에 는 프라 상에  지는  

 큰 과  할  고 낮  지역에 는 통  쇄 고가 , 

1) ‘What Matters Most In Internet Retailing’(MIT Sloan Business Review, Autumn 2012)  연 ‘

씩 크는  매 공  다 동아 니 리뷰  15% , ’( , 2012.11) 약 리함.
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울     산다10 1□ 2)

울에 사는    10 1￭ (9.5%)  직    에 

어  사는 것  타

 미 가 함께 사는 통  가  태가 어드는 가운   - 

한1 · ·  ( )가 는  새   늘어15

우   함께 살지 않는 동거  가 는  만  - 1995 13.1

가 에   만 가   새 만여 가2010 21.1 15 8 (61.1%)  가

같  간 동거  가  도 우 가 는 체 가  에 - 5.8%

  늘어9.5%

 동거가 - 2010 동거  가  포함( )는 체 가 만 가(350.4 )

 만 가38 (10.8%)  가운  만 가. 16.8 (44.2%)는 직업 만 가, 13.1

(34.5%)는 학업 에 가  어  사는 것  사

가 태도  변 가 진행 고 는 것  타￭

 미  가 함께 가  루는 통  가 태 미 - ‘ +

  상 동거 가  만 가’ 3 181.9 (1995 )에  만 가153.9

(2010 )  어들었지만 한  가  같  15.4% , 1 · · ·

간 만 가 에  만 가   새   가85.6 164.9 15

에 라  체 가   차지한  상 가 는  - 1995 72.7% ‘3 ’

 지 낮아지  주  가  라는 식어  내2010 53.3% ‘ ’

  체 연 에  결 하는 가 늦어짐￭

여  경우 결    미   에 - 25~29 1995 40.1%

   미  에   각각  2010 80.2% , 30~34 11.2% 41.7%

  어, 

 함께 사는  미 는  만 에    - 30 1995 9.4 2010 32.2

만   가3.4

2) 울      산다 울경  약 리함 ‘ 10 1 ’( , 2012.11.9)
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행복  훈 하는 가지 5□ 3) 

직  우 한 과  해 직원들  행복   한  개‘ ’￭

행복  공  해 포 해야 하는 가 아니 행복한 사람   - , 

업  과가 다는 연  결과가 재

개  행복  직  공  한 원동  지  훈  통해 행 - 

복  키울  

칭찬과 격   ① 칭찬과 격  등  심리  보상  지  행하여 : 

직 내   할 것

리 가 매  원  한 에게 업 에 해 칭찬하는 실험  한 결 - 

과 개월 후 다  에 해  생산  향상6 31%

트    ② 트   는 그 감  에 직  어: 

보거  주변 사람에게 말  할 것

 감  언어  직  하  신  감  상태  객 - 

 식할  어 트  상 에  게    

귀찮    ③  달  해하는 귀찮  는 거하고  : 

습  키는 과  귀찮게 만들 것

지  래 지  어 워 에 하는 것만 는 실 하   - ‘ ’

우  귀찮  극복하  한  동 어야 함‘ ’

사  계    ④ 심시간 티타  같  시간  하여 직 : , 

내 간 계  극  리할 것

사람들 사 에 친 한 사   눌  는 몬    - 

  집  고에 도움   

업    ⑤  체 고  하  단  누고 통  가: 

능한  들에 우  집 하여 공한 후 차차 과   

갈 것

거운 과 들  한 에 해결하 고 하  실  가능  고   - 

상 에 한 통  게 어 리게 

3) 행복 식 는 가지 열쇠  아처에게 어 매 경 참 ‘ 5 ’( , 2012.11.09) 
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는 공할  없다□ 

는 공할  없다  평 해 보 는 말 다 얌 랜  ‘ .’ . ‘ ’(Yum! 

Brands. Inc.)  드  사람 심 경  원칙 다 얌 랜CEO . 

는  포 지가 가  경 는 업  한 계  식 2011 ‘ ’

 업 다 우리에게도 리 알 진 피 헛 타코  업. , KFC, 

 재 개 라에 만 천 개  매  가지고 만  , 2012 117 3 6 140

직원  고 하고 다. 

지   매  진  고  치 못하고  얌 랜     2000

가  드  사람 우  경 사람과 함께 하는 경CEO ‘ ’, ‘ ’ 

(Taking people with you)  통해 여  만에 사  계 고 업  10

꿔 았다 지  삼  한 계  업들   치마. 

킹  업  고 다0 . 

드  언  사람  필 하고 사람  하다 는 것  몸  ‘ , ’

 실천에 겼다 한 야에  래 근 한 직원  하우는 매우 값진 것. 

만약 그에게 과 보상  주어진다   큰  가능하다고 , 

신했다 함께 공하  해 는 우  리  체가 해야 하. 

고 그래야 직원들도  경  원칙    게 다CEO . 

사람 심  경  원칙  업  뿌리내리는 것  지는 않았다  . 

특  얌 랜 처럼 계에 거 한 직원   업에  새 운  

만들고 착시키는 것  매우 어 운 었다  극복하  해 억. ‘

에 는 특별한  통한 보상 과 얌  치 등   했’ ‘ ’ 

다 결과  경 진  포함한 든 직원  함께 아갈  는 공동  . 

 식  할  었다 원 한  우고  달  해 . , 

함께 할 사람  찾아내 동  여  하는 것  공 다‘ ’ , . 

 만드는 것도 사람 지만   꿔가는 것도 결  사람  

다 경 가 어 운  사람과 함께 하는 경  필 하다. ‘ ’ .

행동하는 것처럼 생각하고 생각하는 것처럼 행동하라“ , .” 

앙리 베르그송 프랑스 철학자 - (1859~1941) : - 


