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찰러리맨

자동차 고령화 시대

협력을 중시하는 리더들의 다섯 가지 특징

사람 보는 법

중국 월 일시적 물가상승1

은행대출 소폭 증가

직원의 성장과 기업의 성과
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월 시 가상승1□

식료 가격 상승 월 가지수 가 월1 (CPI) 12￭

에 해 상승한4.1% 0.4%p 4.5%

- 가상승 월 한 후 월 지 꾸: 2011 7 6.5% 12 4.1%

한 하락 보 다가 월 가 하락 가 개월 만에, 2012 1 6

- 식료 가격 상승 향 돼지고 채 가격 각각: ,

상승하는 등 월 식료 가격 동월25.0%, 23.0% 1

상승하 고 월 상승10.5% , 4.2%

- 월별 가상승 가는 연말 연 상승하여 는: /

복하고 어 가는 월 상승하 다가, 2012 1

지 것 상

가상승 가 월 다시 망 가가 경2 ,￭

우 통 하 행보에는 향 미 지

망

행 폭 가□

한 행 한 월 시 동향에 월 행1 1￭

업 크게 가하여 월 원 가4.1

업- : 업 동 보 가 업 큰

폭 가하여 월 원 가5.0

업- : 건 경 진 해당 업 에 한 체 어

업 월 원 가에 그1.9

가계- : 가계 계 과 주택 거래 진 한 주택 담

보 감 가계 채에 한 리스크 리 강 등

월 원 감-2.8

월 에 행 가하 향후 내수1￭

진 등 업에 한 감 할 경우 내 경 하강 가

가능
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직원 과 업 과□ 1)

업 지 과 창 해 는 내 고객 직원(performance) ( )￭

고객 만 만큼 한(thriving) ( )

란 직원 생산 향상 만 도 는 미래 창 하- ,

는 능 지 포함하는 포 개

직원 한 에는 열 과 는 직- ,

미래 에 한 재 고 시키는 학습 직 포함

직원 과 창 도하는 직 실천 략에는 워 트 보공,￭

등 들 상 통해 시 지 과 창,

개 과 창 직 차원 략과 별개 개 차원에-

식 업 에 한 미 여 원 간 간 계 통해 도 가능, ,

하지만- 원 원 간 상 통해 직

산 다는 에 도할 수 는 직 실천 략 필

직원 진하는 직 실천 략< ‘ ’ >

전 략 내 용

개인 차원의

문제 해결을

유도

임파워먼트는 조직원들에게 능력 발휘 및 이를 위한 학습 기ㆍ

회 제공을 통해 개인적 성장 동기를 부여하는 방법

ㆍ사우스웨스트항공의 한 직원은 랩 으로 이륙 전 안전교육(Rap)

을 실시하여 탑승객의 몰입을 유도하는 방법을 스스로 고안

개인과 조직

간 정보공유

기회 마련

조직 성과에 대한 개인적 성장이 효과적으로 이루어지려면 개ㆍ

인 업무 및 조직 비전 간 연관성의 이해가 전제되어야 함

알래스카항공의 경영진은 기업 전략을 구성원들과 공유하고ㆍ

구성원의 새로운 정보 획득을 위해 주기적으로 로드쇼를 진행

존중문화에

적합한인력

확보

조직 내에서 존중받지 못한다고 인식하는 구성원에 의한 태업,ㆍ

품질 하락 등은 기업의 성과를 악화시키는 요소로 작용

ㆍ케이먼 컨설팅 회사는 채용 단계부터 존중에 대한 개인 이력 확

인으로 자사의 존중 중시 문화에 부합하는 인력 확보에 노력

개인과조직

간성과비교

및관리

조직 차원의 지속적인 피드백은 존중 문화 및 학습 조직과 결ㆍ

합하여 개인적 성장을 위한 동기부여 요인으로 작용

ㆍ모기지회사 퀴컨은 칸반차트를 통해 개인 및 팀의 현재 실적을

목표와 비교하고 성과 관리 및 피드백이 가능한 시스템을 도입

1) 본 료는 Harvard Business Review ‘Creating Sustainable Performance(2012.2)’

리함
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찰러리맨□ 2)

직 에 갈등 거질 마다 님에게 하는 찰러리맨￭

직 늘고(Child+Salaryman)

찰러리맨 란 취업 하고도 에게 심 질 어 살- ㆍ

가는 들 말하는 과 보 어 도 에게,

하는 식들 어낸 사 상

특 막 사 생 에 들 직 업 내 갈등- ,

등 직 스스 해결하지 못해 들 직 는 사 가

늘고

학업 시 에게 간 심리 사람￭

돼 도 신 결여 지 경쟁사 에 도태 가능

다 함

동차 고 시□ 3)

경 체 여 고 지 는 승 차가 지 해 말 사상 처15￭

만 돌100

한 동차공업 에 지 말 상- 2011 15

후 승 차는 만 체 등 수 차 만110 1000 (1413 6500 )

에 달했7.8%

는 말 상 승 차 만 에 해- 2010 15 (91 1500 ) 20.8%

늘어 것

고 차가 늘어 고 는 것 간 지 경 체 동차￭

매 심리가 다 산차 질과 내 도

한편 내에 새 차 산 가 차량 보 했 간-

평균 개월에 개월 개월 늘어2000 59 2005 73 , 2010 88

2) 철없는 찰러리맨 직 린다 매 경 신“ ”( , 2012.2.9)
3) 동차 고 시 보“ ”( , 2012.2.13)
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시하는 리 들 다 가지 특징□ 4)

계 달 해 원 간 연결 가함에 라 리SNS￭

는 지 통 주 리 십 리고 리 십 해 함·

업과 계 연결①

경 진 업 내 계에만 집 하는 경우 업 가가 생산-

거 업 경쟁 강 하는 에 한계가

리 는 업계 고객 공 망 등 역뿐만 니라- , ,

산업 학계 해 신 시 등에 도 계 하 해 해 함, ,

다 한 재 하고②

경 진 어 얻 해 신과 사한 특 지닌 에만-

하는 경우 신 루 어 움

리 는 각 다 경과 사람들 한- , ,

고 들 갖고 는 든 역량 할 수 어 함

몸 역할 수행③

고 경 진 간 싸움 간 리 직 한-

해하는 경우가 많

업 내 없 해 는 경 진 간 통해 과 거-

었 많 보상 수 도 하는 마 해 함

학습④

단 과 에 직 내에 직원들 계 에 도-

움 는 업 보다 스스 과시할 수 는 업 만 하게

신 하 해 리 는 학습 하고 직원들 간-

하여 지식 공 재생산 해 해 함

사결 한 하게 여⑤

직원들 간 지 게 강 하 가 어지고 합 찾-

는 랜 시간 걸림

리 는 한 순간에 마 리하고 결 내리는 한과 책-

누 에게 는지 하게 시해 주어 함

4) 당신 시하는 리 가‘ ’ 동 지니스리뷰 참( , 2012.02.01)
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사람 보는□

지식 사 에 지식 원천 사람 한 것 말할 없는

사실 지만 들도 사람 쓰는 것 엇보다 시했다 어 사람, .

쓰느냐에 라 신 직 공 우 다 공. ( ,孔子

는 사람보는 에 해 게 말했다BC 552~479) .

사람 마 험하 가 산천보다 하고 는 하늘보다 어,

운 것 다 하늘에는 그래도 여 가 겨울 사계 과. , , , ,

별 지만 사람 꾸미는 얼 과 감 에 가 어,

다 는 진실한 듯하 도 마 한 사람 고 겉 어 다운. ,

듯하 도 못 사람 겉 원만한 듯하 도 강직,

한 사람 고 겉 건실한 듯하 도 태한 사람 겉, ,

그러운 듯하 도 한 사람 다 또한 가. ( )義

마 사람 찾듯 하는 사람 리 도 뜨거운

피하듯 한다.

그러므 는 사람 쓸 에 다 가지 결과 합해 사람

보 한다.

곳에 심 시켜 그 보고1. ,

가 고 그 공경 보2. ,

거 운 시켜 그 재능 보고3. ,

뜻 질 그 지 보4. ,

한 하여 그 신 보고5. ,

재 맡겨 그 어짊 보6. ,

한 리어 그 개 보고7. ,

술에 취하게 하여 그 도 보8. ,

여 게 하여 그 에 한 본다9. .

사람 란 한 사람에게 직 훈 고 것 다“ , , .”


