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주 앙 행 경 양,□

럽 앙 행￭ (ECB)과 란 행(BOE) 민 행 지난 리5

하 양 치 등 통해 동 공

- 럽 앙 행 리 하 리 에 하향 하: 1.0% 0.25%p

고 리 리도 각각 내림, 0~0.25%

- 란 행 양 경 양 해 양 규: 3,250

억 운드에 억 운드 억 운드 매 통해3,750 500

가 시 에 하는 치

- 민 행 리 하 만 리 만: 1 0.31%p, 1

리 하향0.25%p

계경 침체에 하여 주 앙 행들 경 양 들 하￭

고 나 수 진 빠 경 복 낙 하 는 어 울 망,

상 직 사상□

지식경 에 상 직2012￭ (FDI)는 동

비 가한 억 달러 사상 치32.5% 71.1

- 본 업 해 엔 강 향 본 업들 해:

진 크게 가하 본 는 동 비 가195.9%對韓

한 억 달러23.4

- 과FTA 미 과 등 거 경 과 트워크 우: EU FTA

경 가 가

- 극 치 동 상 에 미 본 등 주 에 한 극: , ,

치 동 가에 여FDI

상 에는 본 미 등 심 가 크게 가하 나, ,￭

하 에는 미 복 지연 등 신 약 등 안,

지 직 가 가 다 망
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업 재 통한 수 략( )業□ 1)

경 에는 공 수 통한 매 가 어 다는 식 하￭

나 사업 재 함 신규 수 실마리 얻 수

공 래 악 라 컬어지는 후에도 아 폰 등- 2008

신 통한 수 지 생함

극복 해 각 업 사업 역 재 함- ‘ (Small-Box)’

새 고 큰 에 수 도 할 수‘ (Big-Box)’

업 재 는 고객 재 가치사슬 재 보 역량( ) , ,業￭

재 등 가지 통해 실행 가능

사업 재정의를 위한 세 가지 방안< >

내 용

목

고객

목 고객 재 만 주 비스 매 향상 달 할 수·⦁

다 가 상 고 수 창 안

집카 는 카 리스 비스라는 에 탈피하여 도심 내 근거리(Zipcar)⦁

동 지원하 한 시간 카 어링 개 도 하여 고객 재

가치

사슬

가치사슬 하는 핵심 목 비용 감 안 공 망 보 등 운,⦁

고 차원에 한 는 경우가 많

그러나 가치사슬 는 사업 체에 향 주 에 를 통한⦁

수 창 색 가능

약 업체 카 헬스 는 약 도매 매라는 통(Cardinal Health)⦁

사업 역 어 약 운 리 사 약사 상 비스· ·

지 역 함

보

역량

핵심역량 내 원들 미 알고 는 한 산뿐만 아⦁

니라 새 운 수 창 실마리가 수 는 직 내 숨겨진 산 포함

사 핵심역량 비 리 도체 개 생산 에 할수⦁

뿐만 아니라 산업 생태계 내 트워크 향 생산업체에IT , PC

한 지 새 게 가능

1) 나 하고 재 견하라 큰 열린다 매 경 신 고만고만‘ ’( 2012.6.30) ‘…

한 도 감 치 매 매 경 신 약 리’( 2012.06.09) .
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한식 계 가 한 시 연다3.0□ 2)

계 식 하 한 보 지 않는 드 쟁 치열‘ ’￭

식 강 본 탈리아는 말할 것도 없고 태 트남 등- , ,

동남아 신 들도 보 리 양 등 다양한, ,

통해 각 식 계 에 울 고

우리나라도 한식 계 에 나 고 한 산에 고 지난- , 2008

는 지 한식 계 식 하겠다는 치2017 5

내걸고

그러나 아직 지 한식 계에 큰 결 엔 아직 역 라는￭

시각 많

근 체 사에 한식 주 개 식과 비 평가에- 12

지 에 과7 ,

가 해 주 도시에 직 한식당 운 하겠다는 플래그십 한식- ‘

당 계 지 식당과 마 빚었고 한식 계 한 리’ ,

사 하겠다 시행한 스타 프 프 트도 하 과‘ ’

그런 지 가 한식 계 프 트 시 했 과는2008￭

달리 한 가 새 운 맞고

한 드라마 시 한 에 어 열 고 에- 1.0 K-

한 시 열었2.0

라 재 살 략 도 경우- K- ‘K-

드 한식 단 에 과 알릴 수 는 게 것 란( )’

감 커지고

드가 계 에 도 공 거 경우 한- K- 3.0

시 나아갈 수 다는 망

한 가수나 우가 한 식 는 보 등 하는- CF, , UCC

등 도 등 한 한 드 마 에 쏟 상, K- K-

하고

2) 드 한 시 연다 헤럴드경 약 리“K- ... 3.0 ”( , 2012.7.6) .
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탈 한 가지 리 십 건5□ 3)

카 스 곤 닛산 동 리 경 한 리 십·￭

건 다 가지 시

그 에 도 하고 객 능 가 하게 생각함- ‘ ’

하고 객 실 악할 것① 리 는 한 주:

하고 본질 악하는 능 갖 어야 함

리 가 하고 객 능 내린 결 행동만-

직원들 공감 러 킬 수

에 극복 안 도 할 것② 리 는:

통 하여 극복 도 해야 함

리 가 당 변 에 하는 해 단 만 견지한다-

해결 도 해내 어

하에게 한 할 것③ 리 는 상 수 한:

하 직원에게 하는 태도 갖 어야 함

산재한 리 가 리하 다가는 실 할 가능-

에 직 여할 것④ 리 가 직시하고 사결:

내릴 수 해 는 에 직 여해야 함

리 여는 강 한 지 보여주는 상징 행-

뿐만 아니라 다 직원들 극 행동 끌어내 한 수단

아낼 것⑤ 움 여 고:

얻 훈 직에 할 수 는 항상 고민해야 함

리 가 경 능 하고 식 직원들 단합 끌-

어낸다 는 재도약 가 수

3) 카 스 곤 닛산 동 탈 리 십 한 경‘ · ’ ‘’( , 2012.06.20)
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건 한 심 해하는 지나친 신□

상 실시한 사에 답 가 통“ 300 80%

지지하므 우리는 들 재 통 지지한다,

는 결 할 수 다.”

사 결과 보고 사람들 아마도 별다 심없

들 통 지지한다는 결 에 동 할 것 다 에게. 300

사 실시했다는 사실 거 심 끌지 못한다 상한.

숫 들어 나 만 상 했다 한 쯤, 3 3

심할 수도 다 하지만 가가 아니라 본 크 가 건. , 100 300

건 상 없 같 결 끌어낸다 런 결 아 런 없.

쉽게 는 것 ?

사에는 가지 보가 들어 는 한 가지는,

야 에 한 보 다 한 가지는 야 에 한 보 다, .

가지 보는 하 특 아 리 야 라도 신뢰, ,

하게 어진다 믿 수 없다 라 신뢰 근거가 는 에 한.

보는 드시 사 에 검 해야 한다 그러나 사람들 시지. ,

신뢰 보다 야 내 에만 맞 는 경향 강하다 야.

내 어느 도 상식에 합한다고 생각하 야 에만 집 하는 것도,

러한 다 런 상 우리들 살아가는 상에 도 주.

생한다 사람들 어 비 하고 하 보다 그냥 신 믿고.

싶 심없 신하는 향 다 라 시지가 시.

심 지 않 그것 하는 연상들 그 내 사실 것 럼 지

하게 게 다 신 보고 싶 내 만 보 는 간 지.

한계가 여실 들어나는 다 사람들 사에 본 크.

에 크게 민감하지 않는 것도 에 하다.

지나친 신 한 만 생각해보는 여 갖 어야 한다, .

하늘 가지를 다 주지는 않는다 빨 에게는.

뿔 주지 않았다 날개를 에게는 개만 주었다. .

한- -


