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역 맨 링 도 재 견( )逆

여민동락 어 함께하는 리 십( ),與民同樂

만에 리 하, 4

월 고 양 가 질 악5 ,

리 십 핵심 략 직:
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만에 리 하, 4□

월 민 행 진하고 업 생산 하 해6 8￭

(2008.12.) 후 처 리 하

- 리 하 만 리는 에 리는: 1 3.5% 3.25% ,

에 각각 하6.56% 6.31% 0.25%p

- 동향 고 산 민간고 산 가: 2011 1~5

월 각각 한 후 꾸 하락하여25.8% 34.6% , 2012

월에는 각각 역 수1~5 20.1%, 26.7%

- 업 생산 월 업 매 리지수: 5 (PMI)는 월보다 하락하2.9p

여 하 고 월 지 리 수 지하 공업생산 가50.4 , 3

도 월과 월 각각 진 지4 5 9.3%, 9.6%

는 경 하강 도가 상보다도 라지고 어 향후 지￭

하 진 책 등 경 양 책 단계 시행할 망

월 고 양 가 질 악5 ,□

통계청 월 고 동향에 취업 는 사상 처 만5 2,500￭

어 양 개 보 지만 질 는 악

취업- : 월 취업 는 만 동월 만5 2,513 47.2

가하 개월 연 신규 취업 가 만 상 가8 40

연 별- : 상 연 에 업 창업 등 체50

고 보 지만 청 고 욱 악

사상지 별- : 근 상 직 동월 만 가35.6

하여 가폭 어드는 직 동월 만 감, -13.6

하여 감 폭

월 고 만한 개 보 근 고 시 행지5 ,￭

직 개월 연 하락하고 주 경 수2

진 당 간 지 것 보여 향후 고 질 욱 악 우
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리 십 핵심 략 직:□ 1)

없 변 하는 경 경 하에 업에 합한 략￭

어 움 가하고

재 우리가 경험하고 는 변 폭과 도가 과거 할 수 없-

만 고 심하 에 미래 경 과 가능 매우 낮

시 라는 개 차 어지고 해 업 한 시 주-

경쟁 상 가 하루아 에 수 는 시 에 살고

업 해 는 고객 시 술에 한 없는, ,￭

찰 통해 얻어 낸 통찰 하는 략 직 필 함

특 하들 약해 보고 료 보는 것도 하지만 신-

눈 직 고객과 시 찰하는 것 함

고객 찰할 에는 가 눈 아니라 보 열린 마-

과 직 동시에 사 해야 함

전략적 직관의 성공과 실패 사례< >

내 용

애플

애플은 고객의 목소리에 를 기울였다면 자동차를 만들기보다는 더ㆍ

빨리 달리는 말을 만들기 위해 노력했을 것이라는 헨리 포드의 가르

침을 실천함

스티브 잡스는 시장 조사를 통해 얻은 데이터에 의존하기보다는 자신ㆍ

의 에 기반해서 어떤 제품을 개발할 것인 를 결정함

GM

전략적 사고에 기반한 통찰력은 부하들이 요약해 보고서에서 나오ㆍ

는 것이 아니라 고객들과의 접적인 접촉을 통해 발생함

본사 간 리자 이상의 임 원들에게 년에 한 번씩 공 로 차를2ㆍ

바꿔주었기 때문에 일반 고객이 겪어야 하는 매과정을 한번도 경험

하 않음

영원한 카가이 인 밥 루츠는 의 쇠퇴는 고객과 시장에 대(Car guy) GMㆍ

한 현실감과 자사 제품에 대한 통찰력을 상실했기 때문이라고 평가함

1) 본 료는 동아 니스리뷰 아 리 아도 열심 해도 략 못 하 리‘ ... ...

도 업도 망한다 월 약 리함(2012 6 )’
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간vs.□ 2)

우리 라 한2000 ‘￭

들 고 과시보다 실 시하는 짠’ ,

지닌 간 가 고‘ ’

란 수에 맞지 않게 과시 는 사람 컫-

는 말 신 어 시 해 에는 뜨2005 2006

거운 사 슈가

어원 변했다는 아 리 뉴 커 동경해도- ,

는 다는 등

간 란 짠맛 는 간 처럼 하는 사람 컫는 신 어-

과시보다 실 시하고 과 보 해 같- ,

보다 싸게 사는 능함

간 는 스 철 애 하고 에도 운동 신고 낭 는￭

것 스타 함‘ ’

없는 신상 사 고 가격 가 낮 랜드-

할 드 럽게 여 달리 쿠폰도 열심 챙-

신 계 쿠폰 상 매 신 해 월에는 지만- 1 17% 5

월에는 신 한 것 사37%

업계도 민감하게 울 몰도 당 과 달리 가격- .

낮지만 스타 트 한 랜드 주 시 함

간 한 맞 실 상 도 고￭

업계에 는 근 량 상 늘리고 가격 동결 는- 2

만 실 보 시가 고20~30% ‘ ’

리 스 랑도 달아 만 원 미만 뉴 보- 1

연 가 싸도 격 드러내 다 프리미엄 마 앞 우 신-

드도 실 고

2) 가고 간 다 동아 보“ ”( , 2012.6.15)
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역 링 도 재 견( )逆□ 3)

역 링￭ (Reverse Mentoring Program) 란 링 도

사원 경 진 직원 역할 하는 도

잭 웰 가 도 한 후 업들 사 에 꾸- 1999 GE

도 어 도

근 등 새 운 커 니 수단 등 하고 경 경- SNS

게 변 에 라 다시 고

잭 웰 고 간 들 하직원들에게 등 신 술GE￭

우도 하 는 링 도 티 역할,

꾼 역 링 시 가‘ ’

는 링업- P&G (Mentoring Up) 프 그램 통해 약 지식·

한 경 진과 연 연 원들 연결시 생 공학1 1

술 실 사업과 어떻게 연계 는지 공 하도 함

프라 쿠- (Coutts) 직원들 산 리 업

하 고객들과 상담하는 어 움 겪 후 직원들

티가 원함

과 경 진들에게는 신 술 신 슈 새 운 아 어 학( ) ,￭

습할 수 는 수단

직원들에게는 사에 한 주 식 수 어 직-

하시 는 과가 생

업 차원에 는 직 내 통 수 뿐만 아니라 든-

직원 하는 업 할 수

공 한 건 역 링 직에 공 거 해 는( )￭

경 진 스스 학습에 한 개 태도 취해야 함

3) 하 역 링 재 견 동아 니스리뷰 참‘ , ’( , 2012.06.14)
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여민동락 어 함께하는 리 십( ),與民同樂□

도 생 근 맹 사람 라는 책,『 』

만들어 냈다 학 사상과 하는. 四書(

어 맹 학, , , ) 도 생 시각 어 하 에

다 맹 가 변하는. ( )字句 는 양〈 (梁惠王章

)句 하편에 실 는 여민동락‘〉 ( )與民同樂 다 여민동락 맹’ . ‘ ’ 『 』

통하는 철학 간에 한 뜻한 시 공동체 가,

드러내고 다 과 어 거움 함께 한다는 뜻. ‘ ’ ,

들 믿고 경하는 마 여민동락해야 한‘ ’

다는 것 다 하지만 과 함께 거움 누는 훌 한.

하지 않 과 어 는 민독락, ‘ ( )離民獨樂 ’

다 여민동락 아니라 민독락에 는 리. ‘ ’ ‘ ’

십 통하지 않는 리 십 다 독 스타 라고 할 수 다. .

고 리스마 는 스타 리 십 가 가

싫어하는 스타 다 민독락 리 십 원들 지지. ‘ ’

지 못하고 과 거 지 못하 에 래가지 못한다.

여민동락 어 함께하는 리 십 원들 주 식과‘ ’

몰 도 과 어낼 수 다 그리스 포. ,

갈 스 탈리아 등 럽 재 가들 어 운 사, ,

주 보도 고 다 럽 가 미 과 등 계 경 에.

어 운 그림 드리우고 다 해 해 내 경 경.

상보다 어 울 것 라는 우울한 식 많 들 고 다.

처럼 어 운 수 같 직원들과 함께 거움 누는 여민동‘

락 함께 하는 리 십 통해 어 운 경과 돌 해내’

는 에 지 얻 수 것 다 우리 역사상 가 훌 한 주.

사랑 는 야말 여민동락 리 십 실천했 다‘ ’ .

들 해 한 만들고 살림살 하게 해주고‘ ’ , ,

다 여민동락 리 십 실천함 행복하고 라가. ‘ ’

튼튼한 태평 시 할 수 었 것 다.

재 는 과거 내가 상상한 그 습 다“ , .”

거트 보네거트 세 미국의 수필가 소설가- 2 (1922~2007) : ,


