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내면의 힘

미국 분기 수정치 상향 조정2 GDP 

월 산업활동동향 소폭 개선7

프로세스 혁신의 세 가지 특징
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미   치 상  2 GDP □ 

미  상 는  지   가  치가 가계 비지29 2 GDP , ￭

 등  상   상  었  

 - 치  GDP 월 말 공개  보치 에  치  : 7 1.5% 1.7%

상    0.2%p 

 - 가계 비지 미  경   차지 는 가계 비지  당   : 70%

 가  에   상  1.5% 1.7%

 -    에   상  계 경  : 5.3% 6.0%

 에도 고 미 산 에  가 지 

미   는 상  고 비지  개월 만에 폭  2 GDP 5￭

가 는 등 경  복 가 타 에 연 비 도  차 , 3

 가능  낮 짐

월 산업 동동  폭 개7□ 

통계청  월 산업 동동 에  생산 비  등 실 지 는 7 , , ￭

 월에 비  개 는 습

 - 생산 비 업 공공 건 업 등  가 : (0.7%), (3.1%), (6.8%) 

공업  감 여 산업생산  월 비 가, (-1.6%) 0.3% 

 - 비 가  등 내 재  복 등 내 재  식료  등 비내 : 

재 매가  가  매 매는 월 비 가3.4% 

 - 비 는 운 비 가 폭 감 지만 계  가  : , 

가 여 월 비 가 건  건 공사가  보2.5% , 

 가6.8% 

근 내경 는 주  실 지 들  개 는 습  보 고 , ￭

진  경  복 지연과 신  경  경착  우  등  실

 지 고 어 후 경  복  는 어 움
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 신   가지 특징□ 1)

￭ 마  가 업 차 재 계(BPR: Business Process Reengineering)  

개   다   신 가 도 어 진

후 보   사  원 리 는 새 운  - BPR , (ERP)

도 가 등  사 차원  보  통   사 결  지원

또  체계 고 통계   질 리  시도 는 시그마가 도 - 6

어 경  질 고  재  

재  진 업들  특  경  도 고 지는 지만 ￭

동 지  니 링    신  , , 

프로세스 혁신의 세 가지 특징< >

내  
공    는 사  에, ⦁

 경쟁  보   는 신  신규  립

는 것  

립    어   고 별 업  ⦁

 규칙   직원  지 고 실   도   

동차 업체  포 시 는 FES⦁ (Faurecia Excellence System)

고 리는 개   계   립 여 량114

  상 개 는 가시  과  도10

동

진 업들  실  고   립   가 IT ⦁

시 에  동  진   도  동

 도 업들  침에 직원들  컴퓨   그  ⦁

본  처리   결재  우 지 업창에 시, 

직원들  처리   업  릭   사규 결 규, , ⦁

업  규칙 등  께 시 어  진

니 링

 동  단계  거치고  가  지 지⦁

고 는지  비 과가 고 는지 등에  지  , 

과 니 링  

   여  과 창  여  사 경  IBM⦁

신 직  리 고  각 별  시간 비 질  · ·

에  과 리 지  만들어 니 링

니 링  결과는 시보드⦁ (Dashboard)  통  고 경 진에게 

달 어  략  립    료  

1) 극 도  는 식 경  리 ‘IT ’( Business, 2012.08.20)
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쓰 지□ 2)

매  타내는 빅맥지  뛰어 어  경  상  측 지 ￭

가능  쓰 지 가 ‘ (Index of trash)’

지   워싱 포 트는 경  마  맥도 가 개  쓰   - 27

 경  상  단   는 쓰 지  개

쓰 지 는 복  계산  없  쓰  량만  측 - 

빅맥지 는  계에  리는 미  맥도 드  빅맥 거 가격   - ‘ ’ 

달러  산 비  각  통 가치  실질 매  평가  지

쓰  지  같  변 폭  보  에 경  상  GDP ￭

  다는 원리

경 가  비지 가 지  헌 건  리는  늘고 건   - , 

경 가 살  새 건  지  건  폐  늘어

지   지  쓰  상 계    - 2001 2012 GDP

결과 상승 강 는 변  치 는 것  타났, 82.4% ․

게다가 그  그 보  쓰 지 가 보다  동 는 것  GDP￭

타  경  측도 가능  것  망

 재 미  쓰  곡 보다 게 낮 지고 는 것 - 2012 GDP 

 타 미 경 가 격  침체   것 는 우 가 고 , 

쓰 지 는 비  통  거시경  내다본다는 특  지니고 ￭

는  업 등 거  경  주체뿐 니  매  는 다 - 

 경  주체들   각시킴

비    보다  경  상  측  가능 - 

맥도 는 쓰 지 는 경  어느 도 지 는다  쓰 - “ ” “

 리는 것  사  간 가 고 는 고 ”

2) 쓰  보  경  미  보 다 보  리 ‘ ’( , 2012.8.29)
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사  태만 결    칙: 2□ 3) 

개  역량  극 고 사  태만  는   규 는 ￭

  10

집단 내 원  가  과에  당 공헌도는  감1￭

는 상  링겔만 과 고 ‘ ’

링겔만  다리  실험 결과     보다  - , 8 4

 다 지 는 것  짐

원 가 가  게  워도 차리  어 고 개개   - , 

책   몫도 감  

링겔만 과  같  원  사  태만  극복 는   ￭

 원   것  

규    원 간 고 친  간 계  는   - 

도움  

 간 계   원  누 가 태만  업 태도  보  경우  - 

빠 게  보가 달   평  얻  원  계가 

  

상사  는 실  보다 동료  계가 원에게 훨   - 

강  동 여 단    

고어사￭ (W.L Gore and Associates)  경우 창업 당시  규   단  

트워  직  여 사  태만  지

또   공  원   고  원  과   - 150

가  공  건

빌 고어는  공    보다 비  감   는  - CEO 

지만 규  직   공  건  비  상쇄 다고 주

마￭ (Amazon)  경우   칙‘ 2 (The Two-Pizza Rule)  통  ’

직  규   리 여 워  도

    식사  결   는     - 2 6~10

는 트    식사에   상    - CEO 2

 과다  원  비  생  가능  다고 주

3) 다리  경  보다 못  닭 매 경 참 ‘ :8 4 ’( , 2012.08.27) 
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내  □ 

에  쿠에는 시 는 에  우리  식  각  병  원“「 」

천 동시에 몸과 마  치료 역시 식  몫 다 가벼운 것 건 , . 

심각  것 건 고쳐낼  다 고 말 다 우리  몸과 마  식에 ” . 

 는  러  식  다 릴  는 것  시 고 다. 

 시  통  식에  주  는 많    

 것 다 드 브리 신  마 에는 다 과 같   . 「 」

개 어 다. 

재 식  린 에   

미지  그  실 시 는  다  .

그러  만  사  원본 슬 드에 가 다  

 미지가 릿 거  거꾸  집 거  

  지  도 다  .

심  움 역  등   신   고 는   , 

그림   는다  .

 가  가 가  같  상상   사 들  , 

가 원 는  상  만들어   

마  미지  훌 게 그릴  다  

내 에 재  능  지만 우    다. , 

  단계 다는  고 싫 내지 말고   것 다. 

그리고  믿  등  시  신  통  재 식  

가꾸어 간다  달 진 신  견    것 다 러   . 

태도는 심 움 등  시  신  가진 사 보다는 , 

훨  많   내  능  집어 낼   것 같다 우리 가 . 

가지고 는 내    느 고  보

고마움  통  생  워진다

본 헤  독  사- : 


