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 실업  사상 고  경신□ 

근  연   경  하락하고 업들  고   2￭

실업  가  심

 - 실업   실업  월 에  월  상 : 10 11.7% 11 11.8% 0.1%p 

승했고 실업  도 만  달보다 만  가, 1,882 11.3

 - 재  실업   가  경  체가 가  심각한  : 

 고  경신 특 청 실업  과 그리 가 각각 26.6% . , 

 심각56.5%, 57.6%

 - 주  실업   프랑  월  월 에  상: 11 10.5% 10 10.4% 0.1%p 

승하 고 독  실업  달에 어 월  지 , 11 5.4%

근  연말 경 복 망에 라 리  동결했지만  실업  ECB , ￭

향후 경 복  지연  경우 가 양책  실시할 것  망

월 취업  만  하락12 20□ 

통계청  월 고 동향에  신규취업  경  진  향  가12￭

폭  크게 

고 지  동향  - : 월  신규취업  동월  만  가하  12 27.7

개월 만에  취업  가폭 에 라 고   15 . 58.3%

동월  하락0.2%p 

산업별  - : 업 취업 만 (11.2 )  개월 연   가  지하6

림어업, 만 (-1.2 ) 건 업, 만 (-8.2 ) 등 업  한  폭  등 상  

악  향  감  보

사상 지 별  - : 시 직  감 가 지  상 직   가, 

 지 업  꾸 한 가  보 고 근 가폭  . , 

차 

 리 가 규  내  경 복 지연과 지 해 큰 폭  고  2013￭

가에  과 등  크게  망
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미 어 마  한 단계 략4□ 1)

트워크   통한  도 사  매 도   ￭

업  주  마  략  상

 가  만 도  계   에 달하  등 많 - 7 1

 업들  미 어  다  들과  향  채   

과  미 어 략 란 마   하게 하고  평가￭

하여 사 통에 합한 미 어  택하  것  미 

과  미 어 략 개  재 과 개 고객 참여 랜드  - , , 

지도 상승  과  

  찰 하고    랜드 략과 연계하여 보 - ·

다 과  미 어 략 개  가

소셜미디어 마케팅을 위한 단계 전략< 4 >

내  

단계1

업  미 어 플랫폼에  생하  사 랜드   찰 ⦁

미 어 마 과  든 플루언⦁ (influencer)  찾아내고 향

  사람들  공 하   특   악

단계2

업  시지  산시킬   도  향  갖고  사람⦁ 플(

루언 )  견하  해  

단  향  갖고  플루언 가 아닌 사가 매하  재  ⦁

가 한 고리에 특  많  심  갖고 고 향  갖고 

 미 어 사  견

단계3

플루언 들  사   에 해  야 하도  ⦁

할  고안

사  미 어 에 심  갖고  플루언  고 해 사⦁

  에 한 야  뜨리   청

단계4

플루언 들  사   에 한   산⦁

시키도  동  여하여  고객  지하고 재 고객   

플루언 에게   티⦁ 할 공짜 ( : , )   티

트워크 내에  ( : )  공

1) ‘Increasing the ROI of Social Media Marketing’(MIT Sloan Business Review, 2012 

 워  찾아라 억  시 다 동아 니 리뷰  내Fall) ‘ , 10 ’( , 2013.01.01)

 약 리함· .
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 본 살□ 2)

우리 라 살  째  항8 1￭

 한  하루 평균 살  한 사망    - 2011 43.6

통계청에    한 해 살   만    - 1991 3151 10 2001

  어    보 고 6991

 만에  었  살   만   만  다시   - 10 6 2007 1 2174

가했고  만  만  만 , 2008 1 2828 , 2009 1 5413 , 2010 1 5566

 가  어갔

 만    폭 감 했지만  다시 가   - 2011 1 5096 , 2012

돌아  것  

  만 당  살 사망  꾸  가해   - 2001 10 14.4 2010

만 당    보10 31.2 , 2011 31.7

 사망 원  에   차지한 살   재 암과 뇌 - 2001 8 2011

질 심 질 에 어  차지하고 , 4

다  라  해 보  한민  살  우 할 만한 상￭

헬 에    한  살  만 당  - OECD 2010 10 33.5

 원  평균 살   약 에 달하  1 . OECD 12.9 3

그리 - (3.2 ) 탈리아, (5.9 )   살   본OECD 2 (21.2 )에 

해 도 압도  

살 시도 역시 심각한 상￭

보건복지   신질 실태 사에    동안  - 2011 2011 1

살  시도한 사람  만 여 에 달함10 8000

   평생 한  상 심각하게 살  생각한   것 - 15.6%

 알 짐

한편  민  가 평생  상  살 도  한   것   - 3.2% 1

사  아 리 럽 아시아 등 개  평균   훌  상. , , 17 2.7%

살 생 - 살  해 가 운 사람   가 과 동료 등  (suicide survivor, , 

컫  어)란 얘 가 듯  살  단  한 사람  죽  지 않

2) 살 새 운 고통  시 헤럴드경  약 리함 ‘ , ’( , 2013.1.14)
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미 어가 업에 미  가지 향6□ 3) 

미 어  산  업  니  식  변 시킨 가지 내 에 해 6￭

개함

마   보  ① 미 어  한 마  가 해지   매체: 

 쇄 라  고 라  에 해  감  과가 생, TV, , 

한 미 어  통해 업들  타겟   공략할  고 마  내 - 

 도 각  가 해짐 

연  개   ② 미 어  통해 업 랜드에 도가  고객  : ·

해지  들   개  결  등 연 개 에 참여시키  , 

사 가 가

신   에 해  연  보다 훨씬 낮   하여  - 

우 한 피드  어낼  

직원 통  ③ 사진  공  등 직원들 간 미 어 동  직 내 : , 

통  하고 공동체 식  향상시키  과 생

특   다  지역에  업  행하여 상 가  직  경우  - 

미 어  도  업에 도움    

고객    CRM ④ 미 어  하여 고객과 실시간 사 통  : 

가 해지     고 

아가 시 에  사    가 어떻게 평가 지 플 - CRM

랫폼  통해 실시간  니 가 가 해짐

재 채   ⑤ 만  하  어 운 지원   향  악: 

하  해 미 어  극 하  업  가

단 미 어에 재  지원  보  취득 하  과    - , ·

   고 해야 하  도  신   각시키고 단

  지원 들  재한다  사실도 염 해야 함

보안  ⑥ 직원들  미 어 사  업  내 료   해킹 가: 

 가시킴  

업들  가 드라  하고 직원들에 해 보안  실시하  등 공 - 

식  미 어 책  립해야 함

3)   미 어가 업에  가지 향 한 아 지 참 ‘2012 6 ’( , 2012.12.26) 
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어    도17□ 

가   님과  격  담 에 가 들  말  ‘

닫고 지갑  열어라  태  담  하  주님 가 어 가고  ’ “ , 

건 어   없지만  말 많  가 지  않게 해 주십시 라  ”

  마 에  닿 다고 했다 아 답게  드   한 어  . ‘ 17

  도  그  보   공감  가  내 들 다’ , .

주님 주님께  가 어가고 고 언 가  말  어 릴 것  보다, 

도  알고 계십니다. 

 하여  말 많  가 지 않게 하시고 특  아   엇에  한

마  해야 한다고   에 걸리지 않게 하 .

가 가진 크 큰 지  창고  다 하지 못하  건 참  애 한 지

만 도 결 엔 가   아 어야 하겠지 . 

없   얘   얘  들지 않고 곧   아가  개  주 .

든 사람들  삶   고  하  열망  어 게 하 . 

 사   시 룩한 사람  지 않게 하시고 에게 도움  주  참견

하  아하  그런 사람  지 않게 하 .

내 다리 리 허리  고통에 해  아   막아 주, , , . 

내 신체  고통  해마다 어 고 그것들에 해 고 싶  마  

 커지고 습니다. 

다  사람들  아픔에 한 얘  꺼  들어  야 어찌 라겠습니 만 

어도 내심  갖고 참아   도  도 주 .
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 억  게 해주십사고 감  청할  없사 , 게 겸 한 마  주

시어  억  다  사람  억과   시  하  마  마 

들게 하 . 

도 가  틀릴  다   가  주 .

당  착하게 해주 . 

 지 고 싶지 않습니다만 어  들  어 살 가  ...... 

어 우니 그 라도 심   그  마귀  랑거리가  ...... 

뿐 니다.

가   어 워지  건 어   없겠지만  하여  뜻하지 않  곳

에  한 것  보고 뜻  사람에게   재  견하   주 .

그리고 그들에게 그것  뜻 말해    아 다운 마  주 . 

아 ......

 미상  ( )

겸 한 만  다 릴 것 애  하  만  가질 것 다, .

에머슨 사상가 시인


