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□ 미국 경제 회복세와 양적완화 축소 가능성

○ 미국 연방준비은행(Fed)의 버냉키 의장은 주택경기, 고용 등의 실물경기가 뚜렷

한 호조세를 보이는 가운데, 개선세가 지속될 경우 양적완화 규모를 축소할 가

능성이 있음을 시사

- 양적완화 축소 가능성 : 경제회복 여부에 따라 올해 안에 자산매입 규모 축소를

검토할 것이고, 중단 시기는 내년 중반쯤이 될 것임을 밝힘.

- 주택경기 : 5월 기존주택판매는 전월대비 4.3% 증가하여 연율 518만 채로, 2009

년 11월 이래 최대치를 기록하였고, 주택판매가격도 전월대비 8.4% 상승한 20.8만

달러로 2008년 7월 이래 최고치 기록

- 고용 시장 : 미국 실업률은 5월 7.6%를 기록하여 4월에서 0.1%p 상승하였지만,

전반적인 하락 기조를 보이며 목표치에 근접하고 있음. 5월 미국의 비농업 부문

신규 일자리는 17.5만 개 증가하였고, 시장 전망치 17만 명을 상회

○ 최근 미국의 실물경제지표들이 회복세를 나타내고, 경기선행지수도 상승하면서

연준의 자산매입 규모 축소 가능성이 높아지고 있음에 따라 한국을 비롯한 신

흥국의 금융 및 실물경기에 충격이 가해질 전망

□ 국내 금융시장 변동성 확대

○ 국내 금융시장은 미국의 출구전략 가시화, 중국 경제지표 부진 등으로 외국인

자금 유출이 커지며 주가, 원화가치, 채권가격 등이 동반 약세

- 외환 : 달러화 대비 원화 환율은 미국 달러화 강세 재개 및 외국인 주식 순매도

등으로 전주말 1,126.5원 대비 28.2원 상승하여 1,154.7원(21일 기준)으로 12개월래

최고치를 기록

- 주식 : 코스피지수는 버냉키 의장의 연내 자산매입 규모 축소 가능성 시사, 중국

의 제조업 지표 부진 및 신용경색 우려 등으로 전주말 1,889.2p 대비 66.4p 하락

한 1,822.8p(21일 기준)로 연중 최저치를 기록

- 채권 : 국고채 3년물 금리는 기관들의 손절 물량 및 외국인의 국채선물 순매도

등으로 전주말 2.76% 대비 0.28%p 상승한 3.04%를 기록(21일 기준)

○ 향후 미국의 출구전략 등 대외 요인으로 외국인 자금 유출이 지속 될 경우 시

중금리 상승, 국내 주식시장 침체 등으로 국내 경제 회복에 부담으로 작용할

가능성
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□ 게임화(Gamification) 전략1)

○ 현대 사회에서 ‘게임’ 혹은 ‘놀이’는 단순한 재미 이상의 의미로 진화하기 시작

하였으며, 기업들은 게임을 전략적 수단으로 활용하기 시작

- 호모 루덴스(Homo Ludens)2)라는 용어가 의미하듯이 인간의 본성에는 게임을 즐기

는 속성이 내재

- 기업들은 게임을 즐기는 인간의 속성을 기업 가치 증대를 위한 수단으로 활용하기 시작

○ 게임화(Gamification)는 직원과 소비자들을 기업 활동에 참여시키기 위해 게임이

가진 속성과 개념을 활용하는 전략을 의미

- 지금 단계에서 게임화에 대한 가장 용이한 접근은 게임을 기반으로 한 애플리케이

션을 활용하는 방법

< 게임화의 구성 요소 >

내 용

지위
(Status)

⦁기업은 게임에 참여하는 고객이나 직원들의 지위와 평판에 신경을 써야 함
⦁사람은 자신이 속한 사회 집단의 다른 사람들을 의식하기 마련이므로 게임
을 하는 사람의 지위와 평판에 긍정적인 작용을 하는 메커니즘이 필요

단계
(Milestone)

⦁게임을 하는 사람들은 한 단계씩 성취해 나가는 과정을 통해 지속적인 흥
미를 느낌

⦁수십 명 이상이 참여해 등장인물의 역할을 수행하는 롤 플레잉 게임
(MMORPG)에서 각 단계를 클리어해 나가는 것이 전형적인 단계의 요소

경쟁
(Competition)

⦁게임 참여자 간의 경쟁을 유도할 수 있는 방법의 채택은 게임화 전략 성공
의 핵심 요인

⦁같은 집단에 속한 사람들과 성과를 놓고 경쟁하는 환경을 조성하고 일정한 수준
이상의 성과를 올리면 보상해 주는 방식을 채택하면 참여율 증대에 도움

순위
(Ranking)

⦁성취 정도를 투명하게 공개하고 다른 사람과 비교 가능하게 하면 참여자의
몰입도를 높이고 강력한 동기를 제공

⦁그러나 지나진 경쟁심의 자극은 지위(Status) 요소를 저해하는 위협 요인이
될 수도 있음

몰입
(Immersion

reality)

⦁사용자들이 게임에 몰입할 수 있도록 뛰어난 그래픽과 애니메이션 기술 도
입이 필요

⦁실제 환경과 구분되지 않을 정도의 정교한 가상현실을 구축하는 방법과 개
념화나 아이콘화를 통해 친근감을 확보하는 방법이 있음

사회적 연결
(Social

connected
ness)

⦁사람들은 사회적으로 연결된 친구나 지인들과 함께 게임을 즐기며 소속감
을 느끼려는 속성이 있음

⦁한편 소비자들은 사회적 연결을 통한 집단 소속감 증대뿐만 아니라 자신을
표현하고 집단과 차별화할 수 있는 개인화의 요소도 원함

1) ‘게임화의 힘’(매일경제신문, 2013.06.14)을 요약 정리함

2) 호이징거(Johan Huizinga)가 1938년 출간한 책에서 처음 사용한 용어로 ‘놀이하는 인간’을 의미함
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□ 시진핑의 3신(愼)3)

○ 시진핑(習近平) 주석이 간부의 덕목으로 3신(愼)을 강조하고 나섬

- 시작함에 있어 신중해야 하고(愼始), 혼자 있어도 신중해야 하고(愼獨), 작은 일에도

신중해야 한다(愼微)는 것임

- 시 주석은 20일 오후 베이징 중난하이에서 공산주의청년단(공청단) 신임 지도부를

만나 이를 강조했음

- 앞서 지난 18일에도 시 주석은 형식주의, 관료주의, 향락주의, 사치주의의 풍토를

일소하겠다며 대대적인 4판(反) 운동 전개를 선언한 바 있음

- 이같은 시 주석의 발언은 최근 당내 정풍(整風) 운동의 풍파 속에 그 의미가 적지

않다는 평

□ 휴대폰 교체, OECD 1위4)

○ 한국인 10명 가운데 세 명이 휴대전화를 구입한 지 1년 안에 교체하는 것으로

나타났음

- KT경제경영연구소의 한 보고서에 따르면, 국내 이동통신 가입자의 28%에 해당하

는 것으로 추정되는 1,500만 명이 1년 이내에 약정을 해지하고 휴대전화를 바꿈

○ OECD 주요 국가 가운데 1년 안에 휴대전화를 교체하는 비율은 영국(27.1%), 독

일(23.4%) 등이 높은 편이었지만 우리나라의 교체 비율에는 미치지 못했음

- 캐나다(18.6%), 미국(17.6%), 호주(16.6%), 스웨덴(14.5%)은 20% 미만이었고 일본은

9.2%로 가장 낮았음

○ 한국의 휴대전화 단말기 교체가 빠른 주요 요인은 이동통신사들의 마케팅 도구

인 보조금임

- 과도한 마케팅비는 비싼 단말기가 주로 팔리고, 자주 바꾸는 방향으로 시장 구조

를 왜곡했다고 분석

- 우리나라 이통 시장의 마케팅비 규모는 2005년 2.8조 원에서 2012년 6.8조 원으로

2.4배 늘어남

3) ‘시진핑, 간부들 3愼’하라’(문화일보, 2013.6.21)를 요약 정리함

4) ‘휴대폰 교체 OECD 1위, 열 명 중 셋 1년 내 바꿔’(중앙일보, 2013.6.21)를 요약 정리함
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□ 이상적인 직장이 갖춰야 할 5가지 조건5)

○ 롭 고피(Rob Goffee) 영국 런던 비즈니스스쿨 교수는 이상적인 직장이 갖추어야

할 조건을 제시

- 그러나 장기보다는 단기 수익성을 강조하는 주주 자본주의의 압력으로 인해 리더

와 기업이 다음 5가지 조건을 모두 충족하는 것은 쉽지 않다고 덧붙임

① 직원 개개인의 차이를 인정하는 직장

- 복장, 출근시간 등을 획일적으로 강요하지 않는 등 개인 차이를 인정하는 문화가

정립되어 있어 직원들의 다양한 개성이 존중되는 직장

- 직원들이 진정한 자기 모습 그대로 직장에서 역할을 수행할 수 있어야 지속적이

고 높은 성과가 기대

② 정보 흐름이 억압되지 않는 직장

- 조직 내 정보 흐름이 원활하도록 다양한 소통 채널을 가동하여 정보가 단절되거

나 왜곡되지 않는 직장

- 부정적인 정보도 반드시 최고경영자 및 모든 이해관계자들에게 신속하게 전달될

수 있어야 더 큰 리스크에 대한 대비 가능

③ 직원들의 가치를 높이는 직장

- 직원들에게 자기계발 기회가 충분히 주어지고 성과가 낮은 직원도 발전 기회를

찾을 수 있는 직장

- 과거에는 직원들에게서 얼마나 많은 가치를 뽑아내느냐가 중요했으나 지금은 직

원들에게 얼마나 많은 가치를 불어넣느냐가 조직의 생산성 향상을 결정

④ 의미있는 일을 하기 위해 존재하는 직장

- 직원들이 조직의 존재 이유를 알고 있으며 개인이 추구하는 가치와 조직이 추구

하는 가치가 서로 강력하게 연결되어 있는 직장

- 만약 개인이 무의미하다고 여기는 업무를 조직이 중요한 가치로 추구할 때 직원

들은 업무 의욕을 상실

⑤ 바보 같은 규율이 없는 직장

- 규칙이 분명하고 모든 사람에게 공평하게 적용되며 직원들이 규칙의 존재 이유에

대해 확실히 인지하고 있는 직장

- 직원들의 공감 없이 규율이 위계적으로 적용되면 직원들의 실행력과 상상력을 이

끌어내는 데 한계가 존재

5) ‘지구상 최고의 직장은’(매일경제, 2013.06.14) 참조
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□ 더 자주, 더 많이

여름 휴가철이 다가오고 있다. 우리가 바쁜 일상으로 인한 긴장감을 풀기 위해 휴가

를 떠날 수도 있고 조용히 쉴 수도 있다. 여행을 떠나 자연을 친구삼아 산책을 하게

되면 일상의 스트레스를 풀 수 있을 것이다. 차분히 나를 내려놓고 많은 공기를 들이

쉬고 내 쉬기만 해도 마음이 맑아질 것이다.

반복되는 생활에서 오는 스트레스는 반드시 풀어야 할 것이다. 하지만 바쁜 일상으

로 인해 만나지 못하는 소중한 사람들이 있다. 다시 한번 생각해 볼 때다. 부모의 경

우, 나이가 들수록 대화는 줄어들고 결혼으로 분가하게 되면 만나는 횟수 자체도 줄

어든다. 형제자매와의 만남도 각자의 일정으로 인해 손쉽지 않다. 여름 휴가 전후로

우리 주변의 사람들의 소중함을 생각해 볼 때이다.

생텍쥐페리의 「어린왕자」에는 다음과 같은 구절이 나온다. 『“세상에서 가장 어려

운 일이 무언지 아니?”, ‘흠… 글쎄요. 돈 버는 일? 밥 먹는 일?’, “세상에서 가장 어

려운 일은… 사람이 사람의 마음을 얻는 일이란다. 각자의 얼굴만큼 다양한 각양각색

의 마음에서 순간순간에도 수만 가지의 생각이 떠오르는데 그 바람 같은 마음을 머물

게 한다는 건 정말 어려운거란다.” 』

우리 주변의 가까운 사람들을 잘 만나지도 못하고 많은 말도 못해 보면서 정말 잘

안다고 할 수 있을까? 가까운 사람들의 마음을 얻고 즐겁게 살 수 있는 방법은 무얼

까? 대단한 선물 혹은 이벤트성 행사를 통해 깜짝 즐거움을 주는 것도 한 방법이다.

하지만 자주 보고 많은 이야기를 나누고 서로 기뻐해주고 함께 슬퍼하는 게 더 필요

한 것이 아닌가 생각된다. 특히, 부모님의 경우는 더 자주 뵙고 더 많이 이야기 하는

것이 최우선 순위가 아닌가 생각된다. 우리가 부모님을 자주 찾아뵙고자 하는 마음은

있으나 실질적으로 만나는 횟수를 점검해 본다면 답이 나올 것 같다. 이러한 방법을

형제자매, 친구에게도 확장할 필요가 있다. 주위의 사람들과 더불어 즐겁게 사는 것이

좋다는 것을 인지한다면 각자의 마음을 얻는 노력을 해야 할 것이다. 이제부터 여유

시간을 잘 분배하여 우리의 주변의 가까운 사람들과 더 자주 만나고 더 많이 애기해

보자.

“ In po lit ics , i f you w ant anyth ing said , ask a m an.

If you w ant anyth ing done, ask a w om an.”
정치에서 말이 필요하면 남자를 찾고 행동이 필요하면 여자에게 청하라.

- 마가렛 대처(Margaret Thatcher, 1925~2013) : 전 영국수상


