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Ⅱ. 현안 및과제

1 . 카드 문제의 교훈과 재발 방지 방안

□ 카드 문제 현황

- 최근 불거진 LG카드사 문제가 일단 채권단 추가 지원을 통한 경영 정상화 쪽

으로 가닥

·채권단이 LG카드정상화를 위해 총 3조 6,500억원을출자전환 형식으로지원

※ (향후 예상 시나리오) 채권단이 1조 6,500억원의 신규자금 지원 → 기존 지원금 2
조원을출자전환하고 대규모감자 → 신규지원금 1조 6,500억원의 추가 출자전환

·LG카드는 산업은행이 책임지고 경영하되, 향후 1년 이내 추가로 발생하는 부실

은 5천억원까지 LG그룹과 산업은행이책임 (0.75 : 0.25)

- 그러나 , LG카드 협상 타결에도 불구하고 카드 문제가 완전 해소된 것은 아님

·추가 부실이 5천억원을 넘을경우책임소재 불분명 → 카드문제의지속가능성

·LG카드사 도산 위기를 계기로카드산업의 건전성 및문제 해결 능력에 대한불

신으로카드사에 대한신뢰도가 크게 하락하고 향후카드채 시장은 더욱 위축될

것임

※ LG카드 처리가 장기화하면서 우량고객과가맹점이 대거 이탈

·카드사 신뢰저하 영향으로가계신용제약의 강화가 예상되며, 막대한카드채를

보유하고 있는 은행들이 대손 충당금적립 강화를 만회하기 위해 대출금리를 상

당폭 인상할것으로보여가계 소비도 계속 위축될전망

□ 카드 문제의 주요 원인과 교훈 ( 1) : 해외 연구 및사례와의 비교

- 가계 부채 부담의 양면성을 간과

·(해외 연구) 가계부채는 신용제약 완화라는 의미를 가지는 반면, 지나친신용

제약 완화는 가계부채 부담을 증가시킴으로써 가계 파산의 원인으로작용

※Bishop, P. C. "ATime Ser ies Mode l of the U.S. Persona l Bankruptcy Rate", Bank
Trends , FDIC, Divis ion of Insurance , 1998.

※ Paquin, P. and M. S. We iss , "Persona l Bankruptc ies : Study Finds Four Key
Determinants", Journal of Retai l Bank ing Serv ices , no. 1, 1998. pp. 49-55.
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·그러나, 우리나라에서는 정책 당국이가계 부채 문제를 단순히신용제약의 완화

차원에서만접근함으로써 가계 부채의 급속한증가를 방조함

※정부는 1999년 5월에소비진작을위한신용카드활성화정책으로서 현금서비스이
용한도를 폐지하고 각종 소득공제 혜택을 제공하는 등 소비 활성화 정책을 수행

※반면, 가계부채급증에 따른부작용은뒤늦은 2002년상반기에 인식하고 2002년하
반기에 본격 대응하기 시작함 (김홍범, 금융안정과 금융시스템 관련공공기관의
역할 , 2003. 한국은행)

- 규제 완화기에 나타나는 금융기관간 경쟁 격화의 부작용을 간과

·(해외의경험적 연구) 경험적으로, 미국과캐나다등에서는금리제한제의폐지

등 규제 완화기 이후금융기관간경쟁격화로가계부채 및가계 파산이급증하

고, 이어서 금융기관 파산이 급증한 바 있음

※예컨대, El l is , D. , "The Effect of Consumer Interest Rate Deregulat ion on Credit
Card Volumes , Charge-Offs , and the Persona l Bankruptcy Rate", Bank Trends ,
FDIC, Divis ion of Insurance , 1998.

·우리나라는신용카드진입규제는엄격히유지하였으나이미진입한신용카드사

에 대한영업상의제약은대폭적으로완화함으로써 대기업·대형은행계열소수

카드사의 비대화라는 더큰 부작용을 양산

※진입규제는공고히 유지(예컨대, 자체자금 800억원 이상 구비, 금융거래고객 15만
명이상, 주요출자자의부채비율이 200%내외일것 등)하면서도 영업규제는 대폭
완화(예컨대, 현금서비스 이용 한도, 카드 발급자격 조건 완화)함으로써 이미시장
에 진입한기존카드사들의시장선점 경쟁이 나타남

※대기업계열의소수카드사들이비대화되면서 대마불사(大馬不死)의신화와 맞물려
막대한규모의 카드채 발행이가능해 짐. 따라서 소수의 대형카드사의 도산은, 미
국 등 선진국처럼해당카드사의 도산으로만끝나지 않고 금융시장 불안을 야기할
소지가 커짐

- 중하위 소득자에 대한신용 파악의 중요성을 간과

·(해외사례) 1990년대중반이후미국에서는장기 호황과 주가 급등의영향으로

중하위계충이경제에서 차지하는 역할이커짐에 따라이들을 대상으로 한신용

시장이 크게 확대되었으나(소위, sub- pr ime lender의 등장) , 중하위 소득 계층

에 대한신용 파악 등의 문제로 90년대 후반이후 크게 쇠퇴

※ 대표적인 sub-pr ime lender로서 IMC Mortgage Co.는 1993년에 창업한뒤 1996년에
나스닥에 上場된이후연간매출액성장률이 240%에이르고 1997년연간 당기순이익
도 4,700만달러에 이르는 등 대폭적인성장을거듭했으나, sub-pr ime lender의진
입에 따른경쟁격화, 중하위 소득계층에 대한 리스크관리실패 등의 영향으로 97

현대경제연구원 / 2



HRI Weekl y Br i ef s

년이후영업이크게위축되면서결국 1999년4월나스닥상장이폐지되고시장에서
퇴출됨(미국경기호황 및중산층의소득 향상은 2000년중반까지지속됨) . 이는중
하위 소득계층에 대한 리스크의 중요성을 부각시킨 계기가 됨

·우리나라는길거리모집 등으로중하위소득계층(미래의소득으로부채를상환

할수 있을지의 여부가 불투명한계층)에 대한카드 발급을확대함으로써 이들

에 대한신용 리스크 관리의 중요성 및특수성을 간과

- 채무자의 도적적 해이는 물론 , 채권자의 도덕적 해이 가능성을 간과

·(해외 연구) 미국에서는차압금지재산의 범위가 넓은 州일수록파산율이높으

며(→채무자의 도덕적 해이와 관련) , 채무자 소득의 75%이상을 차압하지 못하

도록 한 州와 차압절차가 복잡한 州의 파산율이 낮음(→채권자의 도덕적 해이

와 관련, 즉 차압이 어려운 州일수록 무분별한 대출을 자제) . 즉, 소비자신용

제도에는 채무자 뿐 아니라채권자의 도덕적 해이가능성도 동시에 존재

※채권자의도덕적해이가 가계부채 확대 및소비자 파산 증가의 원인이된다는 연구
로는 El l is , D. , "The Inf luence of Lega l Factors on Persona l Bankruptcy
Fi l ings", Bank Trends , FDIC, Divis ion of Insurance , 1998.

·우리나라에서도두차례의신용사면과 빈번한신용사면논의로카드사용자의

도덕적해이가심화되었을뿐아니라, 감독기구의 비일관적인태도로인해결국

카드사는 보호될 수 있을 것이라는 카드사 및카드채 인수자(카드사에 대한채

권자)의 도덕적 해이가 야기됨

※우리나라채권자의 도덕적해이가능성 : 정부주도의 카드산업육성 의지(세제 혜
택) , 카드사에 대한여신규제는강화하는 반면카드사건전성에 대한정보는시장에
未공개(카드사를 은행 수준으로보호하겠다는 s igna l) , 진입규제 유지 및행태규
제 완화 속 소수 대기업 및 대형은행 계열의 카드사 급성장(大馬不死) 등

□ 카드 문제의 주요 원인과 교훈 (2) : 국내 고유의 문제

- 현금서비스 중심의 기형적 성장 전략

·현금서비스 중심의 불균형성장전략으로가계부실 촉진

※ 판매신용(또는, 결제서비스)은 대체로 1개월 후의 예상 소득을 전제로 이루어지는
반면, 돌려 막기가 가능한 현금 서비스(또는, 대출 서비스)는 과소비 목적이나 생
계적 이유로 이루어짐

※우리나라카드사들은 현금서비스 수수료, 또는 연체 이자를 얻기 위해 현금 서비스
이용을 사실상 방조해 왔으며(→Ponz i 게임 양상) , 결국 이것이신용불량자 양산과
금융시장 불안의 원인이됨 (2002년말기준 현금서비스 비중은 카드매출의 62%)
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·지나친경쟁으로 인해 판매신용 수수료율은 0에 육박

※ 신용카드 사용 = 현금서비스(카드론 포함) + 판매신용 이며 판매신용은 연체율이
낮은 편이나 업계간 과당경쟁과 무리한 마일리지 서비스로 인해 수익성이 매우 낮
은실정임

- 경기 하강기 및저금리 시기의 규제 완화

·우리나라는 경기하강 국면에서 가계신용 및카드발급 규제 완화 효과가 극대화

되면서 동시에 부작용도 극대화됨

※ 2001년 11월 6일 금융감독원의 '가계여신에 대한 건전성감독 강화' 보고서 이후가
계부채 문제가 비로소 공론화 되기 시작하였으나(前揭 김홍범) , 2001년 9.11 테러
이후의 (전세계적인경기 위축에 대응한) 내수 진작의 필요성과 한국은행의 저금리
정책 때문에 크게 주목받지 못한가운데 2002년중 카드산업이가장 비약적으로성
장하였음

※가계신용 증가분 : 30.4조원( '99)→52.9조( '00)→74.8조( '01)→97.4조( '02)
※카드·할부사신용 증가 : 8.5조원( '99)→21.1조( '00)→22.4조( '01)→23.2조( '02)

·저금리 및금융기관부실, 투자처 부재 등의 여건 하에서 고수익채권인카드채

발급이원활하게 이루어짐

※ 2001년 이후 한국은행의 공격적 저금리와 투자처 부재 속 시중 부동자금 증가 영향
으로상대적으로 수익성 높은 카드채의 메리트가 크게 증가 (카드사 대주주들의 자
금 여력이 넉넉했기 때문에 大馬不死 심리도 확산되었을가능성)

※ 증권시장 영업 환경 악화 영향으로 재무 건전성이 크게 악화된 증권·투신사들이
대거 카드채 투자에 나선 것도 무리한카드채 발행을가능하게 한요인으로작용함

※카드채 시장에서 시장 규율이작동했는 지에 관한 일부 연구(박진수, 이화연, 한국
은행, 조사통계월보 2003년 9월) 결과, 시중 투자자들은 이미 실현된 수익성 지표
에는 비교적 민감한 반응을 보였으나 연체율이나 현금대출비중, 유동비율 등 미래
유동성 위험 및경영 악화 지표에는 별다른 반응을 보이지 않은 것으로 나타났음.
즉, 은행·투신·증권 등의 주요한 시중 투자자들은 투자처 부재 및 저금리 환경
하에서 시스템위험에 대한경계를게을리했던것으로 파악됨

□ 정책 과제

- LG카드 문제를 시장 규율 확립의 계기로 삼을 필요

·우리나라의금융환경하에서의도덕적 해이는채무자 뿐 아니라카드사 (및카

드사 대주주)에게도적용되는 문제이므로 대주주의 주주 책임 이상으로 합리적

기준을 제정, 적용하여 현재의 문제를 해결하는 방식은 타당

※시장에서 대형 금융기관 부실에 대한 책임을 공동 분담해 온 관행을 고려해 볼 때
카드사의 무책임한 영업 확대전략에도 도덕적 해이의 소지가 있음
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·다만, 정부 주도의해결 방식과 대주주에 대한무리한책임분담요구는시중도

덕적 해이를 오히려 더욱가중시킴으로써 향후 동일한시행착오를 반복할 우려

·따라서 향후카드사 추후도산가능성에 대비한손실 분담원칙을 마련하고, 중

장기적으로는부실한기업은시장에서신속히퇴출되고대주주는주주로서의책

임만지도록 하는 관행을 확립할 필요

- 금융감독 시스템의 개편 필요성

·재경부-한국은행-금융감독기구간에업무범위가 좀더명확하고상호협조가능

한 금융감독 시스템을 구축할 필요

※금융감독기구 출범이 얼마되지 않아금융감독 유관 기관인 한국은행-재경부 등과
아직 명확한 업무 분담이 이루어지지 않은 상태이며, 업무 분담을 둘러싸고 금융
감독 유관기관이상호 배타적으로접근하고 있는상황임

※감독 유관기구간의 업무 협조 부재로 인해 가계부채 문제의 인식 공유 및적절한
해결 타이밍을 失機(前揭 김홍범)

·건전성 감독과 시장 규율 감독 기구를 분리할 필요

※성질이 다른 건전성 감독과시장 규율 감독이, 강력한감독권한을 가진 하나의 기
관에서 수행됨으로써 상대적으로 시장규율 확립이 어려워짐. 카드사 감독의 경우
기관 건전성 감독보다는 시장 규율(원칙) 확립 차원에서 접근했어야 하나 실질적
인시장규율감독기구의 부재로 이것이 어려웠음

※ 우리나라는 금융산업, 특히 주식시장 발전 단계가 낮고 도덕적 해이가 만연한 상
황이므로 (買主責任의 전통을 보완하기 위해 마련된) 영국식 통합 금융감독 시스
템을 운용하는경우시장규율 확립문제를상대적으로소홀히 할가능성이 높음
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