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2 . 환경성과평가의 주요 내용과 시사점

1 ) 개요 및 최근 동향

기존의 환경관리와 환경개선 활동에 대한 객관적

인 평가를 위해 환경성과평가의 도입과 필요성이

강조

- 기업이 환경관리와 환경개선을 위해 엄청난 투자
를 한다해도 그 성과를 평가하는 체계가 없다면

투자재원의 낭비와 비효율이 발생

ㆍ 기업의 환경성과에 대해 최고경영자에게 객관적

인 정보 전달 도구 필요

ㆍ 환경성과에 대해 화폐가치로 평가된 정보를 통

해 의사결정 지원

- 기업의 환경경영과 관련된 다양한 환경관리 자료,
사내 보고서 등에 대한 체계적이며, 표준화된 성
과평가 기법에 대한 필요성 등장

- 환경성과평가에 대한 표준화 작업이 몇몇 선진
기업과 국제기구를 중심으로 활발

환경성과평가 (EPE ; Env ironm ent al Perform ance
Ev aluation )에 대한 개념과 정의
- 환경성과평가 (EPE : Environmental Performance

Evaluation)란 환경개선 및 오염방지 등을 위해
기업이나 조직체가 설정한 방침, 목표, 기타 기준
에 대하여 실제 이행결과를 평가·분석·보고·의

사소통하는 기법을 말함

- 국제표준화기구(ISO)에서는 환경성과평가란 기
업의 경영자가 설정한 환경기준의 준수 여부를

판단하는데 필요한 객관적이고 신뢰할 수 있으

며 명료한 정보를 지속적으로 조직에 제공할 수

있는 관리 도구 1)라고 정의

1) EPE is a m an ag em ent tool that can provide an organization w ith reliable , object iv e and
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- 환경성과평가는 환경경영체제(EMS )의 성공적인
이행에 중요한 역할을 할 평가기법

ㆍ 현재 수행하고 있는 기업의 환경경영에 대한

노력과 성과에 대한 평가를 통해 지속적인 환

경개선의 도구로 활용

국제표준화기구 (IS O) 기술위원회 (T C) 207의
분과위원회 (S C 4)에서 환경성과평가에 대한
표준화작업 진행

- 환경성과평가의 표준화는 현재 위원회안(CD)단
계2)로서 '99년 하반기 표준화 완료 예정

- '97년 4월 일본 교토에서 개최된 제 5차
ISO/ T C 207 국제총회에서 가이드라인인
ISO/ CD 14031.2를 작성3)

- '97년 11월 아르헨티나 부에노스 아이레스에서
차기 회의 개최 예정

- '99년 하반기까지 국제적 합의를 통해 ISO
14031 규격화를 완료할 예정

2 ) 환경성과평가의 주요 영역

환경성과평가의 주요 영역은 경영부문 , 운영
부문 , 여건부문으로 구성되며 , 세 영역에 대한
각각의 성과지표를 가짐 (참고 <그림 1> )

- 경영부문(Managemental Area)은 기업경영에 관
한 전반적인 내용을 포함

v erifiable inform ation on an ong oing b asis to det ermin e if it is m eetin g th e
environm ental crit eria set by m an ag em ent .

2) ISO 규격개발은 크게 5단계로 구분되며 W D (W orking Draft ), CD (Committ ee Draft ),
DIS (Draft for Int ernation al St an dard ), FDIS (F in al DIS )를 거쳐 최종적으로 ISO 규격으로
확정되며, 각 단계마다 회원국의 투표를 실시하여 다음 단계로 상정한다.

3) ISO/ T C 207/ SC 4 N 221, PROPOSAL F OR ISO/ CD 14031.2 (KYOT O VERSION )
Env ironm ental M anagem ent - Environm ental Perform an ce Ev alu at ion - Guidelines ,
1997. 4.
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ㆍ경영전략, 생산관리, 마케팅, 인사조직, 재무 등
을 포함

ㆍ환경과 관련된 의사결정 및 행동지침에 대한

상호이해와 협력방안 제공

- 운영부문(Operation Area)은 환경과 관련된 조직
의 전반적인 운영사항을 포함

ㆍ사업장 시설 및 장비의 설계, 운영, 보수 부문
ㆍ조직 운영을 위해 투입되는 원료, 에너지, 서비
스 부문

ㆍ산출물인 제품, 서비스, 폐기물 부문
- 여건부문(Condition Area)은 사업장 주변 지역사
화와의 협력관계를 위한 사항을 포함

ㆍ수질, 토양, 대기, 천연자원, 동식물 등 사업장
주변 생태계에 대한 영향 및 정보교류

ㆍ범지구적, 국가별, 지역별 환경현황을 제시

< 그림 1 > 환경성과평가의 주요영역 및 관련지표

영역 구분 경영부문
(M an a g em en t A re a )

운영부문
(Op erat ion A re a )

여건부문
(Con dit ion A re a )

주요 내용

·기업경영에 관한 전반

적인 내용 포함

·환경과 관련된 의사결

정 및 행동지침에 대

한 협력방안 제공

·시설, 장비의 설계·운
영·보수 포함

·부서간 업무관계 및

협력방안 제공

·주변 생태계에 관한 정

보 교류

·지역사회, 주민과의 협
력관계

관련 지표 경영성과지표 (M P I ) 운영성과지표 (OP I ) 환경여건지표 (E CI )

지표선정과 실행을 위한 방법으로 계획 -실행
-점검 -조치 (Plan - Do- Check - A ct ; PD CA ) 접
근법 이 국제적으로 논의됨

- 첫 번째는 환경성과평가의 계획 수립을 통해 경
영·운영·여건부문의 지표를 선정
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ㆍ기업의 성격이나 수준에 적합한 환경지표를 선

정하여 계획을 수립하는 것

- 두 번째는 실행단계로서 환경성과에 대한 평가
를 주요 내용으로 함

ㆍ선정된 지표를 통해 실제 자료를 수집·분석·

평가하고 결과를 보고·공표하는 단계

ㆍ정확하고 객관적인 자료의 수집과 분석이 기본

이 되며, 대내외 보고 및 공표를 위한 자료로
활용

- 세 번째는 평가에 대한 점검과 조치(Check &
Act )로서 환경성과평가의 결과에 대한 재종합과
개선을 내용으로 함

- PDCA 접근법은 환경성과평가 결과에 대한 피
드백 시스템을 통한 재검토 과정으로 지속적인

향상 유도

3) 환경성과평가의 지표 체계 및 구분

지표 (Indicator)를 각 기업의 특성에 맞게 개
발하여 적절히 활용하는 것은 환경성과평가의

핵심이며 환경경영전략 수립과 운용에 필수

- 환경지표는 환경경영체제 도입을 위해 환경측면
을 분석하거나 기업의 환경성을 평가할 수 있는

체계적인 분석기준

- 기업의 환경성과나 환경여건을 판단하는데 사용
될 수 있는 유용한 정보

- 경영진의 의사결정과 이해관계자의 정보욕구에
부응하도록 기업경영 전반에 확대 적용한 총체

적인 분석이 필요

ㆍ제품설계에서부터 원료, 생산, 포장, 운송, 사용,
폐기, 재활용의 제품 전과정 고려
ㆍ분석대상을 환경영향 및 잠재적 위험요소, 투입
자원 및 재무평가에까지 확대
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지표 (Indicator)의 개념과 정의를 기존의 환경지
표 (Env ironm ental Indic ator)에서 성과를 강조
한 환경성과평가지표 (Indicator for EPE )로 범
위를 명확히함4)

- 기업별로 축적하고 있는 기존 환경관련 지표자
료를 환경성과평가를 위한 표준화 또는 종합화

된 환경지표로 개발

ㆍ기존의 대기, 수질, 폐기물 중심의 배출물관리
위주에서 물질수지와 환경개선, 신제품개발 등
을 포함한 지표자료의 확대 필요

- 금융기관, 환경단체, 학계 등 기업외부의 이해관
계자들에 대한 환경관리 수준의 객관적인 정보

와 비교 수단 제공

지표체계에 대한 다양한 논의를 거쳐 최근 국

제표준화기구 (IS O)에서는 3단계 접근방식으로
지표체계를 확정 (참고 <그림 2> )

- 1단계로 환경성과평가지표(Indicator for EPE)의
선정

- 2단계에서는 환경성과평가지표를 크게 환경성과
지표(EPI)5)와 환경여건지표(ECI)6)로 구분

ㆍ환경여건지표는 여건부문 관련 지표

- 3단계에서는 환경성과지표(EPI)를 경영성과지표
(MPI)7)와 운영성과지표(OPI)8)로 구분

ㆍ경영성과지표는 경영부문 관련 지표

ㆍ운영성과지표는 운영부문 관련 지표

4) 환경지표에 대한 논의는 다음의 논문을 참고 : Young, C. W . and P . M. Rikhardsson, "From
Corporate Environmental Performance Indicator s to Corporate Sustainablity Indicator s : An
Evolutionary Approach", The F if th International Conf erence of Greening of Indus try N etwork ,
Heidelberg, Germany, 1996. 11. 24- 27.

5) EPI : Environm ental P erformance In dicator
6) ECI : Environm ental Con dit ion In dicator
7) MPI : M anag em ent Perform an ce Indicator
8) OPI : Operat ional Perform an ce Indicator
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< 그림 2 > 환경성과평가의 3단계 지표체계

1단계 2단계 3단계

환경지표 선정

(In dic ator for EPE )

환경여건지표 (E CI )

환경성과지표 (EP I)
경영성과지표 (M PI )

운영성과지표 (OPI )

환경성과평가지표는 크게 세가지로 나누어 단

순지표 , 표준화지표 , 종합지표로 분류 (참고
<표 1> )

- 단순지표(Simple Indicator )는 환경영향 및 위험
지표, 배출물지표, 투입자원지표, 재무지표 등
네가지로 세분

① 환경영향 및 위험지표

ㆍ기업활동 자체 및 그 배출물이 주변환경이나

생태계에 미칠 영향과 발생가능성 등을 표시

ㆍ단순한 지표의 수치화가 어려워 실제 적용가능

한 지표의 개발에 어려움

ㆍ예로서 공장주변의 동식물 종류의 다양성 및

풍부성, 특정지점의 소음수준, 생태계 파괴 위
험성 등

② 배출물지표

ㆍ배출물 및 폐기물에 관련되는 지표로서 발생량

을 지표화하여 관리

ㆍ국내외 환경법규에서도 대기, 수질, 폐기물에
관련되는 배출물지표를 중심으로 표준화된 관
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리기준을 설정

ㆍ예로서 미국의 T RI9)에서는 330가지의 유해화학
물질을 관리대상으로 선정

③ 투입자원지표

ㆍ전력, 가스, 기름 등 에너지 소비량, 종이 및 각
종 광물 소비량, 용수사용량 등 재활용 관련 지
표가 포함

ㆍ투입자원에는 물적자원 뿐만 아니라 인적자원

도 포함

ㆍ예로서 포장단계에서 포장재 사용량, 폐기량,
재생포장재 사용율 등

④ 재무지표

ㆍ기업활동의 최종결과는 재무적 자료로 표시되

며, 환경관련지표도 재무적 정보를 포함시켜 의
사결정의 중요한 근거로 활용

ㆍ예로서 생산단계에서 환경관리투자 및 비용, 환
경관리 효과 및 비용절감액 등

- 표준화지표(Normalized Indicator )는 이차원적인
복합지표로서 단순지표의 결과를 생산량과 같은

기업경영 실적과 대비하여 표시

ㆍ경영관리에 필요한 정보이며 기업간 상대적 비

교가 가능한 지표

ㆍ기업 경영요소와 자원 활용의 효율성을 종합

ㆍ예로서 대기배출량 대비 매출액 또는 생산량,
환경관리비용 대비 매출액 혹은 생산량 등

- 종합지표(Aggregate Indicator )는 단순지표와 표
준화지표를 포함하며 환경성과평가를 위한 체

계적인 지표로서 아직 논의 수준

9) T RI : T oxic Release Inv entory
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< 표 1 > 환경성과평가지표의 구분

지표
단계

단순지표
표준화지표환경영향 및

위험지표
배출물지표 투입자원지표 재무지표

제품설계

·재생가능성

·내구년한

·유해물질 사용

·사용상 위험성

·제품의 배출물

·제품의 구성

·제품의 무게

·제품의 에너지

구성

·제품 수명주기

동안에 소요될

에너지 및 원료

비

·단위생산량당

에너지 소비량

원 료

·자원복구율

·수계의 BOD
·소음, 진동 수준
·생물지표

·위험물질 사용

·원료생산시의

배출물

·원료의 무게,
부피

·에너지 소비량

·원재료비 ·원료생산에 소

요된 에너지 및

배출물량

생 산

·수계의 BOD
·소음, 진동 수준
·생물지표

·공중보건 위험
※별도내용 참고

·생산시설 수준

·에너지 소비량

·물소비량

·환경관리투자

및 비용

·환경관리 효과

및 비용저감액

·배출물량/ 생산
량

·에너지 투입량/
생산량

·원자재 투입량/
생산량

포 장 - -

·포장재 사용량

·포장재 폐기량

·재생포장재 사

용비

·포장재 비용 ·포장재 사용량/
매출액

·포장재 폐기량/
매출액

운 송
·운송수단별 구

성비

·운송시 발생되

는 배출물

·운송에 소요되

는 에너지량 -
·에너지 소비량/
무게·거리 (톤-
㎞)

사용/폐기

·제품사용시 인

체 유해성

·제품사용시 배

출량

·제품 수명주기

동안의 에너지

소비량

·재생사용 비율

·재생시설 유무

·재활용에 따른

효과

·에너지 소비량

단위

※생산단계에서의 배출물지표

○ 수질

·각종 독성·유해물질

·33/ 50 T oxics
·T RI T oxics
·T SS (T otal Suspended Solid)
·T OC(T otal Organic Carbon)
·폐수방출량

○ 대기

·각종 독성·유해물질

·33/ 50 T oxics
·Clean Air Act T oxics
·T RI T oxics

·SOx / NOx / CO2

·VOCs 및 미립자

○ 폐기물

·심층폐기 독성·유해물질

·33/ 50 T oxics
·T RI T oxics
·고형폐기물 총량

·위험폐기물 총량

·폐기물의 매립·소각·재활용량
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환경경영의 실

천도구인 EPE
는 7단계의 실
행체계로 구성

환경 VI P R ep o r t (제1 0호 ) 2 . 환경성과평가의 주요 내용과 시사점

4 ) 단계별 실행방법

환경경영의 필수적인 실천도구인 환경성과평가

는 현황분석 및 목표설정 , 평가대상 구체화 , 환
경지표의 선정 , 환경지표별 목표설정 , 실행 , 결
과 검증·보고·공표 , 종합 및 향후대책 등 7
단계의 실행체계로 구성됨 (참고 <그림 3> )

- 현황분석 및 목표설정의 단계는 환경담당부서에
관련 팀을 구성하여 수행

ㆍ그룹, 그룹사, 사업장별로 제기되는 주요 환경
과제의 도출

ㆍ선진기업에 대한 사례 분석을 통해 환경성과평

가의 기본체계를 수립

ㆍ전반적인 목적 및 목표를 정립

- 환경지표에 의한 평가대상의 구체화 단계는 분
석체계의 일반화를 위해 OECD나 ISO 등의 국
제적인 연구 및 동향도 충분히 반영

ㆍ환경에 비교적 민감한 사업부문을 우선으로 평

가대상의 우선순위를 결정

ㆍ평가대상지표의 체계적인 검토를 통해 시행착

오의 가능성을 미연에 방지

ㆍ평가결과에 대한 사용방안을 수립하고, 환경정
보 수요 가운데 필요한 사항을 반영

- 다양하게 개발되고 있는 환경지표 가운데 실제
적용해야 할 지표들을 선정하는 단계

ㆍ일반적인 지표 선정기준 및 자체 기준의 마련

ㆍ비용-효과분석, 평가지표의 비교가능성 검토,
지표간의 중복성 여부 및 대체가능성 등을 종

합 검토

- 선정된 각 지표별로 구체적인 목표를 설정하는
단계

ㆍ각 사 및 사업장별 실태파악이 선행되어야 함

ㆍ법적 기준, 선진기업의 기준, 경쟁사 동향, 달성
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기업 , 학계 , 협
회 등의 적극적

관심과 실제 활

용방안에 대한

준비가 필요
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가능성 등을 종합적으로 검토

ㆍ설정된 목표달성에 소요되는 투자계획도 수립

- 각 지표별로 설정된 목표를 달성하기 위한 실행
단계

ㆍ환경관리실적에 대한 기록 및 보고체계의 구축

ㆍ관련 담당자 및 이해관계자의 목표에 대한 공

감대 형성

ㆍ투자 및 인력 재배치 등 지원

- 실행결과에 대한 검증과 보고 및 공표 단계
ㆍ환경감사 체계를 통한 실적 확인 작업

ㆍ결과 분석 및 결과의 사내·외 공표

ㆍ환경보고서 형태로 외부에 공표함으로써 대외

신뢰도 및 이미지 제고

- 마지막 단계에서는 환경성과평가 도입과 실행에
따른 결과를 종합하고 향후 대책을 수립

ㆍ환경관리가 기업의 수익성에 미친 영향의 분석

ㆍ사내 보고 및 대외 공표를 통한 반응을 종합

분석

ㆍ향후 환경지표의 조정 및 환경경영체제의 개선

5) 시사점

환경성과평가에 대한 기업 , 학계 , 협회 등의 적
극적 관심과 실제 활용방안에 대한 구체화가

필요함

- 현재 기업이나 학계, 협회 등의 관심과 참여는
소극적이며 실제 적용사례도 없는 실정임

- 표준화작업의 진행과 더불어 실제 환경성과평가
에 대한 기업별 적용 방안에 대한 준비가 필요

할 것임
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< 그림 3 > 환경성과평가의 기본체계

1 . 현황분석 및 목표설정
·주요 환경과제 도출

·우수기업 사례 분석

·환경관리의 목적 및 목표 설정

2 . 평가대상의 구체화

·평가대상의 우선순위 결정

·평가지표의 체계적 검토

·평가결과의 사용방안 수립

·자료수립 및 분석체계 확립

3 . 환경지표의 선정

·선정기준 마련

·비용-효과 분석
·환경지표의 비교가능성 검토

·지표간의 중복성, 대체가능성 검토

4 . 환경지표별 목표설정

·현황 분석

·법적 기준 검토

·타사 기준 분석

·달성가능성 분석

·투자계획

5 . 실 행

·환경관리 실적기록 및 보고시스템 구축

·관련 담당자 및 이해관계자의 목표에 대

한 공감대 형성

·목표달성에 필요한 투자 및 인력배치 등

지원

6 . 결과 검증 , 보고 , 공표
·실적 확인(환경감사)
·결과 분석 및 보고

·결과에 대한 사내·외 공표(환경보고서)

7 . 종합 및 향후 대책

·결과에 대한 만족도 분석

·환경관리가 회사의 전체 수익성에 미친

영향 분석

·평가항목의 조정 등 개선방안
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고시키고 , 국제
환경규제 논의

에 사전 대응
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환경성과평가를 통해 경영효율성을 제고시키고 ,
국제 환경규제 논의에 사전 대응 노력

- 기업이 수행한 환경개선 활동에 대한 평가를 통해
불필요한 관리요인을 최소화하고, 시간과 비용 절
감의 기초를 제공함

- 투자비용에 대한 효과를 분석하여 환경투자 순위의
재조정을 통해 경영 효율성을 제고시킴

- 기업의 환경친화적 활동을 판단할 기준을 제시함
으로써 무분별한 경쟁을 지양하게 되고, 실질적
인 환경경쟁력 확보의 기회를 제공함

- 정부나 기업의 환경정책과 환경경영에 대한 효율
적인 전략 수립을 가능하게 하여 향후 무역과 환

경 연계논의에 대한 사전대응 노력으로 활용함

하 성 훈(환경경영전략팀 주임연구원)
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