
기 업 경 영 정 보

□ 21세기형 경영자의 자질 1순위는 비전1)

- 21세기의 경영자는 사내외를 불문하고 최고경영자 선정위원회에서 정한

비전과 판단력을 가진 40대 인재가 적합함

·닛케이 비즈니스의 조사에 의하면 21세기의 경영자 자질 1순위는 비전이

며, 이어서 판단력, 지도력, 국제감각의 순으로 나타남

·또, 사장에 취임하는 연령으로는 40대가 적합하며, 경영자는 사내외에 구

애 없이 선정해야 한다는 의견이 압도적으로 많음

- 21세기의 기업리더로 가장 적합한 인물은 이데이 노부유키(出井伸之) 소

니 회장으로 나타남

·이어서, 孫正義(소프트방크 사장), 카를로스 곤(닛산자동차사장)의 순임

·이들의 선정 이유는 명확한 비전과 커뮤니케이션 능력(이데이), 선견성과

행동력(손), 관습에 구애받지 않는 결단력과 판단력(곤) 등 대담한 개혁을

실행할 수 있는 능력임

□ 이데이 노부유키 소니 회장의 21세기 경영관2)

- 이데이 노부유키는 일본의 주요 경제 주간지가 선정한 21세기형 경영자

상에 가장 적합한 인물로 뽑힘

·그는 닛케이 비즈니스의 일반인 패널 조사와 週刊東洋經濟의 최고 경영자

대상 조사 등에서 모두 압도적인 차이로 1위를 차지하여 21세기형 경영자

의 전형으로 평가받고 있음

1) NIKKEI BUSINESS (2001년 1월 8일호)
2) 週刊東洋經濟(2001년 1월 13일호)



- 이데이 회장이 추구하는 기업 경영의 3가지 중점 추진 사항은 글로벌 IT

화, 글로벌 통치력, 경영의 독창성으로 요약됨

·첫째는 회사 전체의 스피드 향상을 위한 IT화, 나아가 조직 변경을 수반

하는 글로벌 IT화를 추진하는 것임

·둘째는 본사의 글로벌 통치력(global governance)의 확립임. 사업 영역이

확대되는 가운데 일렉트로닉스, 엔터테인먼트, 금융 등 과거의 자산을 21

세기에 활용해 가기 위해서는 본사의 통제 능력이 확립되어야 함

·셋째는 경영의 독창성임. IT의 발전으로 몰개성의 시대가 도래하기 쉬우

나, 스피드만을 추구해서는 경영의 독창성이 없어져서 양(성장)만을 추구

하게 되기 쉬움

- 이데이는 향후의 기업 경영에서는 비즈니스의 계층(lay er)을 어떻게 구축

하느냐가 중요하며, 이를 담당하는 CAO (Chief Architect Officer)를 둘 필

요가 있다고 강조함

·앞으로는 장기적인 관점에서의 경영 전략이 더욱 중요해질 것이나, 매출

액 목표를 정하는 따위의 중장기 경영계획은 의미가 없음

·그보다는 기업의 비전, 방향성 등을 정하여 경영의 스피드를 높이고 그

실행을 위한 비즈니스의 계층 즉, 사업구조의 구축이 중요함

·그런 의미에서 앞으로는 CEO, COO, CFO 등과 함께 비즈니스 계층

(layer)을 어떻게 구축할 것인가를 결정하는 CAO(Chief Architect Officer)

의 역할이 중요해 질 것임

- 그는 또, 각사의 부분과 부분이 제휴하는 부분 제휴(soft alliance)의 시대

가 도래할 것으로 전망하여 CRO (Chief Relationship Officer)의 역할이

반드시 필요하다고 역설함

·향후에는 제휴의 개념이 바뀌어 회사와 회사가 제휴하는 것이 아니라 부

분과 부분이 손을 잡는 부분 제휴(soft alliance)의 시대가 도래할 것임

·그 부분 제휴의 대표적인 예는 휴렛패커드와 시스코, 솔렉트론이 제휴하

여 각각 생산과 판매를 분담하는 생태계를 형성한 것임

·앞으로는 기업과 기업의 경쟁이 아니라 연합체 대 연합체가 경쟁하는 시

대가 될 것이며, 그에 따라 제휴 관계의 관리를 담당하는 CRO의 역할이

중요해질 것임



- 이데이가 추구하는 경영 형태는 복잡계 경영임

·질서형의 경영에는 톱다운(top down)이거나 보텀업(bottom up) 밖에는

없으나, 복잡계에는 상호간에 서로 영향을 주고받는 요소가 포함됨

·톱다운 경영은 경영자가 가진 지식의 범위를 벗어날 수 없으나, 복잡계

경영은 상호간에 영향을 끼치는 과정에서 새로운 비즈니스가 창출될 수

있음

·기업의 규모가 커지면 경영자가 모든 것을 제어하는 것은 불가능하므로

각 부문이 독립적이면서 서로에게 영향을 끼치도록 하는 것이 중요함

□ 경영계획의 키워드는 질 과 가치 3)

- 일본 기업들은 2001년을 출발점으로 하는 중기 경영계획에서 사업의 선

택과 집중을 통한 質의 추구와 자원 집중을 통한 가치 향상에 초점을 둠

·일본 기업들은 거품경제 이후의 약화된 기업 체질을 강화하기 위하여 성

장 전략보다는 내실 위주의 수익 중시 경영을 채택하고 있음

- 이러한 경향은 업종에 상관없이 대부분의 기업에서 나타나고 있는데, 대

표적인 사례는 다음과 같음

·가와사키(川崎)중공업은 항공우주, 2륜차, 건설기계 등의 범용기를 중핵

사업으로 하는 선택과 집중을 추진하여 과거 최고 수준인 투하자본이익률

(ROIC) 5%를 목표로 함

·세제 등 일용품 업계의 선두 기업인 라이온은 국내 시장점유율이 높은 치

약, 의류용 세제 등에 자원을 집중 투자하여 비용절감과 경영효율화를 통

한 기업가치(주주가치) 향상을 목표로 함

·또, 마쓰시타(松下)전기산업은 파괴(구조 개혁)와 창조(성장 전략)를 바탕

으로 새로운 가치 창조를 사업의 기치로 내세움

3) 日經産業新聞(2001년 1월 7일자)


