
기 업 경 영 정 보

□ 일본의 전자상거래 시장 규모1)

- 일본의 2000년 전자상거래 시장 규모는 약 22조4000억엔 규모로 나타났으

며, 2005년에는 5배 이상 증가한 123조엔이 될 것으로 예상됨

·최근 일본의 경제산업성과 액센츄어(accenture, 구 앤더슨컨설팅)가 공동

으로 조사한 바에 따르면, 2000년의 전자상거래 시장 규모는 BtoC 시장이

8240억엔, BtoB 시장이 약 21조6천억엔으로 나타남

·한편, 2005년의 시장 규모는 BtoC 시장은 약 16배 증가한 13.3조엔, BtoC

시장은 약 5배 증가한 110조엔이 될 것으로 예측되어, 향후 EC 시장이 급

속히 성장할 것으로 전망되고 있음

- BtoC 시장은 m커머스(mobile commerce)의 급속한 확대와 통신망 광대역

(broad band)화의 진전으로 시장확대가 예상되나, BtoB 시장은 다소 성장

이 둔화될 것으로 예상됨

·m커머스 시장은 오락, 모바일 뱅킹, 뉴스 전달 등의 부문이 시장을 견인

하여 2005년에는 BtoC 시장 전체의 20%를 차지할 것으로 전망됨

·또, 통신망의 광대역화로 ▷컨텐츠 송신 등의 신규 시장 창출 효과, ▷고

객 접점의 질적 향상에 따른 시장 확대 효과, ▷t(TV)커머스를 중심으로

한 컴맹 소비자(low literacy user)층에의 침투 효과 등으로 2005년에는 3

조 5000억엔의 BtoC 시장 확대가 전망됨

·반면, BtoB 시장은 e마켓플레이스 시장의 부진과 산업간 EC활용의 격차

등으로 2003년부터는 성장이 둔화될 것으로 예상되며, EC 후발 산업의 경

쟁력 약화가 정보통신·자동차 등 선발 산업의 발목을 잡아 전체적인 경

쟁력 약화의 원인으로 작용할 가능성이 있음

1) 週刊東洋經濟(2001년 2월 24일호)
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□ TV 양방향 서비스의 현주소2)

- 방송위성(BS)과 통신위성(CS)의 디지털TV를 활용한 쇼핑, 뱅킹, 정보검색

등 다양한 양방향 서비스가 도입되어 이용자 수가 증가하는 추세임

·후지은행은 일본BS방송사와 제휴하여 가정에서 TV 리모콘으로 잔고조회

와 계좌이체, 입출금 내역 조회 등이 가능한 TV뱅킹 서비스를 시작함

·이외에도 여행회사의 상품 정보 검색과 주문이 가능한 서비스가 등장했으

며, TV프로그램과 연동하여 시청자가 TV를 보면서 리모콘으로 퀴즈에 응

답하는 프로그램이 인기를 얻고 있음

- 그러나, 양방향 TV 서비스는 아직 걸음마 단계로 많은 과제를 안고 있음

·BS 디지털 방송의 경우, 프로그램 방송 중에 데이터 화면을 불러내려고

리모콘을 조작해도 반응이 늦게 나타나, 소비자들의 불만을 사고 있음

·또, 양방향 서비스를 이용하기 위해서는 전화 회선을 접속해야 하는데, 이

를 접속하여 프로그램을 시청하는 비율은 30% 전후에 불과하여 이의 향

상이 과제임

·마지막으로, 아날로그 방송에 비해 전송할 수 있는 정보의 양이 비약적으

로 증가했으나, 제한된 전파 용량 내에서 서비스를 할 수밖에 없어서 인

터넷에 비해 정보와 서비스의 총량에서 뒤떨어지는 문제가 있음

<표> 양방향 TV 서비스의 주요 내용

기 업 명 서비스 내용

후지은행,
일본BS방송

잔고조회, 계좌이체, 입출금조회 등

BS후지TV 카지노에서 벌어지는 룰렛게임에 전국에서 리모콘으로 참가할 수 있음

미디어 서브,
긴키일본여행사

여행사의 여행상품과 여행보험의 소개 및 안내서 청구

BS-i
패션, 인테리어, 식사 등 각 분야의 전문가가 추천하는 상품을 리모콘으

로 주문

스카이퍼펙TV
경정(競艇) 전문 채널과 연동하여 레이스의 출주표, 배당률, 배당금 정보

등 제공

2) 日經産業聞(2001년 2월 22일자)
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□ 경영자가 가장 중시하는 경영지표는 ROE3)

- 일본 기업의 경영자가 중시하는 경영지표는 자본이익률(ROE), 주당 순이

익(EPS) 등의 순으로 나타남

·일본경제신문이 일경주가지수를 구성하는 300개 회사를 대상으로 실시한

조사에 의하면, 일본 경영자들이 중요시하는 경영지표는 자본이익률(51%),

주당 순이익(22%), 주당 현금수지(현금 흐름 17%)의 순으로 나타남

·또, 자사의 주가 변동에 얼마나 관심을 가지고 있는지에 대해서는 매일 2

회 이상 주가를 확인하는 경영자(81%)가 압도적으로 많았으며, 나머지는

매일 1회(19%) 확인하는 것으로 나타나, 적어도 매일 1회 이상은 주가를

확인하고 있음

3) 日本經濟新聞(2001년 2월 22일자)
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