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기업 경영 정보

□ IT를 활용한 구조 개혁: 산요(三洋)전기1)

- 산요전기는 IT를 활용해서 전지사업의 구조 개혁을 단행함

주요 고객인 휴대폰 사업자들의 잦은 모델 변경과 주 단위로 이뤄지는 수

발주 체제의 정착으로 IT를 활용한 고객관계관리(CRM) 및 공급망관리

(SCM)를 추진함

효율적인 고객 대응과 공급망 관리를 위해 기존의 제품별 사업부를 해체

하고 SCM사업부, CRM사업부, 운영사업부 등의 기능성 조직으로 변신함

<그림> 산요전기 전기사업의 신조직 개념도

- 산요전기는 新시스템의 활용을 통해 사업부간 업무 효율성을 극대화시

킴

기존에는 판매사업부와 제품별 사업부간의 수·발주, 제품개발, 생산관리,

1) 日經産業新聞(2001년 5월 18일자)
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자재조달 등의 업무 영역에 혼선이 있었음

현재 CRM사업부는 고객 접점에서의 영업, 기술제안, 제품 사양 등에 대

한 결정, SCM사업부는 수·발주 수량에 대한 일괄적인 담당, 그리고 운

영사업부에서는 제품 제조 및 재고관리 등을 총괄하고 있음

□ 도요타자동차그룹의 금융업 진출전략2)

- 세계적인 자동차 업체들은 제품 구입을 위한 단순 대출이나 할부판매 방

식에서 벗어나 본격적인 금융업 진출을 시도하고 있음

도요타는 고객들이 일생 동안 치르는 취직, 결혼, 출산, 집 마련, 자녀 입학,

퇴직 등의 주요 이벤트에 금융 상품을 제공하는 라이프 이벤트 금융을 지향

하고 있음

또한, 4월부터는 독자적인 티 에스 쓰리 카드(TS³CARD)'를 통해 수집

할 수 있는 다양한 소비자 정보를 활용하여 보험상품이나 투자신탁, 인터

넷 쇼핑몰 등과의 다각적인 제휴 비즈니스를 기획하고 있음

<그림> 도요타자동차그룹의 금융사업 이미지

(임종욱 : frontier@hri.co.kr ☎ 3669-4065)

2) 日經産業新聞(2001년 5월 21일자)
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