
일본 기업·경영 동향

기 업 경 영 정 보

□ 도요타자동차의 글로벌 인사 제도1)

- 도요타자동차는 전세계 법인이 공통으로 적용할 수 있는 인사 제도를 도

입함

최근 도요타자동차는 1999년 해외 법인 간부 육성과 등용을 위해 도입된

글로벌 인사 제도를 한 단계 발전시켜 소개함

전체 매출의 60%를 차지하는 해외 법인에서의 인재 등용 및 현지 간부에

게로의 권한 위임이 불가피한 시점에서 도요타의 경영철학 계승을 위한

목적에서 출발함

<그림> 『Toyota Way 2001』 행동규범의 개요

1) 日經産業新聞(2001년 5월 25일자)
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- 도요타의 글로벌 인재 평가 기준에는 단기적인 성과 측면과 회사에서 요

구하는 행동특성 측면이 있음

행동특성의 기준은 전세계적으로 공유하는 Toyota Way 2001'에서 요구

하는 행동규범을 따를 수 있는지에 달려 있음

행동규범에는 지속적인 발전과 향상을 유도할 수 있는 도전정신, 개선의

식, 그리고 성과 지향적인 태도와 주주 존중의 자세 및 팀워크를 위한 리

더십 등이 요구됨

- 도요타는 단기성과를 위한 인재 스카웃이 아닌, 전세계적으로 공유할 수

있는 인재 평가 및 보상 시스템으로 장기적인 경쟁력을 키우고 있음

올 4월에는 처음으로 미국과 영국의 생산 회사에 외국인 CEO가 취임했

으며, 글로벌 인재 기준에 맞으면 누구든지 도요타의 주요 위치에 오를

수 있음을 상징적으로 보여준 사례임

또한, 1997년 임원들에게 적용했던 스톡옵션 제도를 올해부터는 본사의

간부사원뿐 아니라 해외에서 채용된 간부 사원에게도 똑같이 적용함

□ IT 기업의 장애자용 SW 개발 강화2)

- 최근 일본의 IT 기업들은 장애자들의 인터넷 활용을 도와주는 소프트웨어

개발을 통해 정보 장벽을 제거하고 있음

미국에서는 올 6월부터 정부 조달 IT제품에 장애자를 위한 기능을 법적

으로 강제하고 있으며, 이에 따라 일본에서도 장애자용 기능에 대한 법제

화가 진행될 것으로 예상됨

공공성이 높은 자치단체의 홈페이지에 대한 정보 장벽 제거 움직임이 커

가면서 벤처 중심으로 이루어진 장애자용 SW 개발에 대기업들이 참여함

NEC와 후지(富土)통신은 홈페이지의 문자정보를 음성으로 읽어줄 수 있

는 소프트웨어를 개발하였으며, 일본IBM과 MS도 연구체제를 확대하여

장애자용 인터넷 활용 제품 개발에 참여함

(임종욱 : frontier@hri.co.kr ☎ 3669-4065)

2) 日本經濟新聞(2001년 5월 28일자)
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