
일본 기업·경영 동향

기 업 경 영 정 보

□ 일본 기업들의 달라진 IR전략1)

- 최근 일본 기업들은 결산 총회를 IR 활동의 이벤트로 인식하고 보여주고

들려주는 연극형 총회 운영을 활성화시키고 있음

협소한 본사 회의장에서 진행되었던 결산 총회를 대규모의 고급 호텔로

옮겨 진행함으로써 주주들의 참여와 관심을 유도하고 있음

한 게임 업체에서는 주주들과 동행한 어린이를 위해 총회장 옆에 자사의

신제품 게임을 즐길 수 있는 공간을 제공함으로써, 주주들의 편의와 함께

신제품에 대한 모니터링 효과도 거두고 있음

- 충실한 시나리오(경영전략, 성과)도 중요하지만, 대사를 매력적으로 전달

할 수 있는 주연 배우(경영진)의 개성도 주목의 대상이 되고 있음

정보 공개에 대한 투명성과 명확한 비전뿐 아니라, 총회에서의 명쾌한 발

표 및 적절한 질의 응답 기술도 경영진에게 요구되는 중요한 자격 조건

중의 하나임

□ EI를 활용한 고객서비스 전문가 양성2)

- 세계적인 인사 컨설팅 그룹인 헤이(Hey)그룹은 일본에서 자체 개발한

EI 고객서비스 전문가 양성 프로그램을 발표함

EI(Emotional Intelligence) 프로그램은 기존의 상품에 대한 지식, 접객의

태도 및 화법에 치중했던 고객서비스와는 차별적으로 고객의 이해와 기분

변화에 즉각 대응할 수 있는 감수성과 유연성을 강조하고 있음

EI 프로그램을 통해 미래의 고객서비스 전문가는 자신과 고객의 정서를

조절함으로써 고객의 신뢰와 자신의 만족을 함께 향상시킬 수 있음

1) 日經産業新聞(2001년 6월 20일자)
2) 日經産業新聞(2001년 6월 25일자)
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□ 보잉-미쓰비시간 우주 분야 제휴3)

- 지난 20일 미국의 보잉社와 미쓰비시전기는 우주의 상업적 이용에 대한

포괄적인 사업 제휴를 발표했음

양사는 우주 사업에서 상업용 인공위성 공동 개발 및 판매, 그리고 국제

우주 정거장(ISS) 공동 운영 등의 협력 관계를 맺기로 합의함

올 7월부터 우주 사업 공동 팀을 신설하여 위성 사업, 항공 관제 시스템

등의 분야에서 제휴를 구체화시킬 방침임

현재 인공위성의 연간 수요는 30∼35기 정도에 달하며, 우주 통신 서비스

분야에서 기술 경쟁력이 약한 미쓰비시전기는 오랫동안 항공기 분야에서

노하우를 획득한 미국 보잉사의 협력을 기대하고 있음

□ 이치로(イチロ)의 경제적 효과4)

- 일본의 여행·관광, 매스컴, 스포츠 용품 산업은 美 메이저리그에서 활약

중인 이치로 선수 덕분에 경제 특수를 경험하고 있음

이치로 선수의 출전 게임과 관광코스를 연결한 다양한 여행 상품들이 활

발하게 개발되고 있으며, 음식점과 카페들은 美메이저리그 방송 제공을

마케팅 기법으로 적극 활용하고 있음

이치로 선수의 시합 결과를 보도하는 겐다이나 후지 등의 석간 신문들의

판매 부수가 평균 10∼20% 증가했으며, BS(위성방송) 시청 가입자 수도

전년 대비 1만 명 이상 증가했음

반면, 평균 20% 정도의 시청률을 기록했던 인기 명문 구단 요미우리 자

이언트의 경기 시청률이 15% 대로 추락하는 등 일본 내 프로야구에 대한

인기는 상대적으로 하락하는 상황임

(임종욱 : frontier@hri.co.kr ☎ 3669-4065)

3) 日本經濟新聞(2001년 6월 20일자)
4) 日本經濟新聞(2001년 6월 23일자)
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