
일본 기업·경영 동향

기 업 경 영 정 보

□ 동남아시아의 생산거점 재편 움직임1)

- 동남아시아국가연합(ASEAN)의 자유무역지역(AFTA) 구상에 따라 미·일

기업들의 동남아시아 생산거점 재편 및 확충이 급속하게 진행되고 있음

무역자유화로 동남아시아는 하나의 시장으로서 급격한 경제적 성장이 기

대되며, 지역 내 생산 확충의 움직임이 활발하게 진행될 것임

무역자유화에 따라 지역 내 주요 국가간 관세는 2002년 5% 이하, 2010년

에는 0%가 될 전망이므로 각국 기업들은 제품별 생산 거점을 동남아시아

에 집약시켜서 비용 절감 등으로 경쟁력을 강화시킬 수 있음

글로벌 기업인 P&G는 태국에 120억 달러를 집중 투자하여 대규모 생산

능력을 갖추고, 소비재의 역외 수출 거점으로 삼기로 결정함

□ IT 분야의 고용 창출 효과2)

- 후생노동성에 따르면, 1990년대에 IT 산업에서만 약 240만 명의 고용

창출 효과가 있었음

지난 10년 동안 노동생산성 향상 등으로 약 260만 명의 고용 상실이 발생

한 반면, IT 관련 생산이나 수요 등의 증대로 약 500만 명의 새로운 고용

창출 효과가 있었음

산업별 고용 창출 효과를 보면, 서비스산업에서 약 120만 명, 소매업에서

40만 명, 운수나 통신에서 약 15만 명, 제조업에서 10만 명 등으로 나타남

후생성은 과거의 기술 혁신과 마찬가지로, IT化의 진전도 고용 창출 측면

에서 긍정적인 효과를 나타낸 것으로 평가함

1) 日本經濟新聞(2001년 6월 30일자)
2) 日本經濟新聞(2001년 6월 29일자)
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□ 일본의 e-learning 시장 규모3)

- 야노(矢野)경제연구소는 일본의 인터넷 교육사업에 대한 시장 조사를 실

시함

본 조사는 기업과 소비자를 대상으로 온라인 교육이나 연수사업을 실시하

거나, 학교를 대상으로 교육 지원 S/ W 등을 판매하는 기업들을 대상으로

실시되었음

조사 결과, 작년에 기업과 소비자 부문에서 각각 130억 엔과 7억 엔이던

e-learning 시장 규모가 2005년에는 2,100억 엔과 100억 엔의 규모로 성장

할 것으로 예측함

□ 51개 건설사의 결산 분석4)

- 건설경제연구소의 분석에 의하면, 건설업체들의 수익성 상승은 판매관리비

의 절감 효과가 가장 큰 원인인 것으로 나타남

각 건설업체들은 인건비, 사무경비 절감 노력으로 판관비는 전년 대비

6.4% 감소했으며, 영업이익률은 2년만에 9.6% 증가했음

하지만, 건설 경기 위축에 따른 기업들이 지나친 인원 감축이나 구조조정

강화 등은 건설 산업 자체의 수익성을 악화시킴

□ 야마토운수의 콜렉트 서비스(co llect s e rv ic e)5)

- 야마토운수는 물품 대금 회수를 대행하는 콜렉트 서비스로 은행업 진출의

가능성을 타진해 보고 있음

콜렉트 서비스란 배송을 담당하는 운수업체가 물품 인수자로부터 직접 물

품 대금을 회수하고 이를 5일 이내에 하주(荷主)에게 송금해 주는 서비스

로, 택배 1건당 집금(集金)액에 따른 일정 수수료를 받는 서비스 모델임

3) 日經産業新聞(2001년 6월 29일자)
4) 日經産業新聞(2001년 7월 3일자)
5) NIKKEI BUSINESS (2001년 7월 2일 )
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최근 들어 운송(택배) 사업은 통신판매, 현지 산물 직거래 및 전자 상거래

수요의 증가로 전체 시장의 규모가 확대되고 있는 상황임

야마토운수는 운송업뿐 만 아니라, 콜렉트 서비스를 통해 하주들에게 결

제의 중개 및 운전 자금 확보 수단의 제공으로 금융기관과 대등한 서비스

를 제공으로 사업 모델의 부가가치를 높이고 있음

□ 일본 지자체의 정보시스템 운영 아웃소싱6)

- 일본의 지자체들은 전자 정부 추진 과정에서 정보화 투자에 대한 비용 부담

으로 경비 절감 차원에서 정보시스템 운영에 대한 아웃소싱을 고려함

아웃소싱 업체들은 각종 주민 정보시스템과 자치단체의 재무, 인사, 급여

시스템 등을 하나로 통합하는 기간 시스템의 운영 및 관리를 전담하게 됨

전담 요원들은 지역에 파견되어서 실무자들과 함께 전자정부 대응의 주민

서비스 개발 등의 기획 업무에 관여하게 됨

현재 일본 내에서는 일본 IBM, NEC, 후지(富士)통신 등이 지자체들의 정

보시스템 운영·관리 업무에 참가하고 있음

(임종욱 : frontier@hri.co.kr ☎ 3669-4065)

6) 日本經濟新聞 (2001년 7월 1일)
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