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경영 리서 치

□ 지식 네트워크 경제 사회에 대한 대응1)

지식 네트워크 경제 사회

- 지식 네트워크 경제 사회란 개인이 소유하는 지식의 중요성이 향상되

어, 그러한 지식의 협동(collaboration)과 네트워킹(netw orking)이 부가

가치 창조의 원동력이 되는 경제 사회를 말함

·오늘날 선진국의 경제, 기업 경영, 사회 시스템은 지식과 네트워크를 기반

으로 변모하고 있음은 의심의 여지가 없음

·지식 네트워크 경제는 빠른 변화 속도와 큰 변동 폭, 불확실성 등을 특징

으로 함

·이는 지식 네트워크 경제 사회의 구조 자체에 활발한 변화를 일으키는 힘

이 내포되어 있기 때문임

- 지식 네트워크 경제 사회에서는 개인이 소유하는 지식이 가치와 혁신의

원천이며, 다양한 개인이 변화의 기점이 됨

·이로 인하여, 변화는 다양한 방향에서 갑자기 발생하게 됨

·나아가, 그러한 변화와 혁신은 네트워크를 통하여 상호간에 영향을 끼치

면서 전파되어, 변화가 거듭됨으로써 커다란 구조 변화의 조류를 창출함

·개인을 기점으로 네트워크를 통하여 파급되는 연쇄 반응에 의한 구조 변

화는 예측이 곤란하고, 동시에 예측을 뛰어 넘는 흐름을 만들어 냄

- 지식 네트워크 경제 사회는 변화에 대한 높은 대응 능력과 함께 변화 그

자체를 필요로 하고 변화 창출을 목표로 하는 데에 특징이 있음

지식에 기반을 둔 경제에서는 변화가 성장의 원천이며, 변화에 대한 의존

1) 이 글은 知的資産創造(2001년 11월호, 노무라總合硏究所)에 실린 야마다 사와아키(山田澤明) 등

의 知識ネットワ ク經濟社會に對應する米國'을 요약·재구성한 것임
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도가 더욱 높아진다고도 할 수 있음

·이러한 지식 네트워크 경제 사회에서 기업과 개인은 기존의 산업·사회

구조를 크게 바꾸는 근본적이고 돌발적인 변화에 대한 대응 능력과 그러

한 변화의 흐름을 스스로 창조해 가는 능력이 필요함

지식 네트워크 경제 사회의 대응 과제

- 첫째, 새로운 상황 변화에 창조적으로 대응할 수 있는 응용력 있는 인재,

변화를 기회로 바꿀 수 있는 혁신적인 인재의 육성이 필요함

·지식 네트워크 경제 사회에서는 개인의 역할과 개인이 미치는 영향이 증

대됨

·변화에 대한 신속한 대응은 개인을 중심으로 실천하는 것이 효율적이며,

개인이 네트워크를 통하여 커다란 변화를 유발할 수 있기 때문임

·이 때문에, 변화에 대응하고 변화를 창조하는 기점으로서는 조직이 아니

라 개인에게 더욱 역점이 두어지게 되어 새로운 니즈에 대응한 인재 육

성 시스템을 재구축할 필요성이 증대됨

·이러한 인재는 암기형 교육이나 전례를 바탕으로 하는 OJT, 사내 연수

등으로는 육성이 불가능하여 기존과는 다른 인재 육성 정책이 요구됨

- 둘째, 지식의 유통과 활용을 촉진할 필요가 있음

·개개인의 전문성과 생산성이 향상되는 것만으로는 충분치가 않으며, 이들

지식과 뜻을 서로 연결함으로써 근본적이고 돌발적인 변화에 대한 대응

능력과 부가 가치를 창출할 수 있기 때문임

·이를 위한 도구 측면에서 기업 경영에서는 엔터프라이즈 포털(기업 내 지

식·정보의 통합), 지식 경영(지식 공유·활용 시스템), e 러닝(PC와 컴퓨

터 네트워크를 이용한 학습) 등 IT를 효과적으로 활용할 필요가 있음

·또, IT 뿐만 아니라 다양한 지식을 창출하여 조직의 벽을 넘어선 지식의

촉발을 촉진하기 위해 필요한 규칙, 시스템, 평가 체계 등의 구축도 중요

한 과제임
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- 셋째, 개인의 활력을 살리는 혁신적인 기업 풍토와 시스템 구축이 필요

·근본적인 변화에 신속히 대응한다는 관점에서, 오늘날의 대기업은 관료적

인 풍토, 과도하게 복잡해진 프로세스와 조직 체제로 인하여 혁신, 스피

드, 위험 등을 수용할 수 있는 자세가 사라지고 있음

·대기업의 풍부한 경영 자원과 브랜드 파워를 활용하면서, 한편으로는 창

업가적인 특성을 살려 새로운 기업·조직 모델을 구축할 필요가 있음

·창업 시의 활력을 회복하기 위한 노력이 필요한 것임

- 넷째, 유연한 기업 간 제휴(alliance)의 추진이 필요함

·근본적인 변화를 일으키기 위해서는 모든 것을 자사에서 처리하는 자가

주의로는 한계가 있으므로 파트너의 존재가 필수 불가결함

·지식 네트워크 경제에서는 조직의 벽을 넘어선 커뮤니케이션이 활발해지

고, 기존의 기업과 업계의 경계를 넘어선 제휴가 증대함

·기동적이고 유연한 기업 간 연계 체제로서의 제휴는 변화의 폭이 크고 불

확실성이 높은 영역에서 신속히 성장의 발판을 마련하는 경영 기법으로

정착되고 있음

- 다섯째, 지식 네트워크 경제를 지탱하는 자금 조달 시스템(f inancing

system)을 개혁할 필요가 있음

·경제 사회가 개인과 민간을 중심으로 하는 지식 네트워크형으로 변화하면

가치관과 목표가 다양화되어 모든 부문에서 변화가 상시적으로 발생하여

장래에 대한 위험(불확실성)이 증가함

·이러한 경제 사회에서 기업, 개인, 사회가 성장해 가기 위해서는 리스크

머니(risk money)의 공급 확대가 필수 불가결하게 됨

·또, 기부나 직접 참여 등 개인의 판단에 근거한 자금과 자원의 공급을 활

성화하지 않으면 각종의 사회적으로 선구적인 사업과 활동, 그리고 비영

리 활동은 발전할 수 없게 됨

·이러한 리스크 머니와 기부 등 개인의 의사와 자기 책임을 반영한 자금

조달 시스템은 그 자체가 지식 네트워크 구조를 가진다는 점에도 주목할

필요가 있음

(현창혁 : chhyun@hri.co.kr ☎ 031-288-7345)


