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기 업 경 영 정 보

□ 미쓰이스미토모(三井住友)해상의 新경영1)

- 미쓰이스미토모해상은 자동차 보험 가입자를 위한 사고 손해 조사 시스

템 위드(WITH)'를 도입함

손해 조사에서부터, 보험금 견적, 보험금 지급까지 일련의 보험 업무를 사

내 인트라넷 환경에서 일원화시킴

사고를 접수하는 콜센터는 전국 각 지점과 계약자, 그리고 전국의 200여

개 서비스센터를 동시에 연결시켜 줌으로써 사고에 대한 즉각 반응이 가

능함

또한, 본 시스템을 통해 사고 처리의 경과정보 등을 관련 부서들이 공유

할 수 있으므로, 고객의 질문 등에 대한 신속하게 대처할 수 있음

본 시스템은 NEC가 정보센터에 설치한 서버를 집중 관리하는 방식을 채

용함으로써, 기존보다 50% 정도의 비용 감축 효과도 봄

□ 찰스슈왑의 일본에서의 실패2)

- 미국의 찰스슈왑과 일본의 동경해상화재보험의 합작사인 슈왑·동경해

상증권 은 내년 2월에 증권업무를 정지할 것이라고 밝힘

1999년에 의욕적으로 인터넷 증권업에 진입한 동사의 실패는 미국식 비즈

니스 모델의 접목 실패 및 과다한 가격경쟁에 의한 것으로 파악됨

초기에 동사는 점포에서 전문가의 투자상담 과 인터넷에서의 저렴한 주

식 거래 등 미국 비즈니스 모델을 그대로 접목시킴

하지만, 동경 아카사카(赤坂)에 위치한 점포만으로는 일본인들의 전문가

1) 日經産業新聞(2001년 12월 11일자)
2) 日經産業新聞(2001년 12월 11일자)
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투자 상담에 대한 낮은 인식을 바꾸기에는 역부족이었음

이미 66개 사가 진입한 인터넷 증권 시장에서 수수료 0%캠페인 을 통한

수수료 인하 경쟁은 동사의 수익성을 압박하였음

현재 채산성이 떨어지는 인터넷 증권 사업을 지속하고 있는 일본의 증권

업계에서는 향후, 인터넷 부문에 대한 리스트럭처링이 시작될 전망임

□ 13억 중국시장에 대한 일본 기업의 공세3)

- 중국의 WTO에 가입에 따라 인구 13억 시장에 대한 일본 기업의 공세

가 모습을 들어내고 있음

중국이 세계무역기구 WTO에 가입한 후에 일본 기업들은 시장 전개가 급

속하게 진행되는 자동차, 통신, 금융, 유통 등을 중심으로 비즈니스를 확

대할 계획임

(자동차) 일본 자동차 메이커들은 중국의 마이카 수요에 대응하기 위해

저가격 소형차 분야에서 현지 생산에 주력할 것이며, 도요타도 2002년부

터 톈진(天津)시에 소형 승용차 합병 생산을 시작할 계획임

(통신) NTT DoCoMo 등 휴대 전화기 각 사는 중국의 통신 회사가 채용

하는 방식이 결정되는 단계에서 자사가 지원하는 방식을 도입하는 기업에

대한 출자를 포함해서 전면적인 지원을 할 방침임

(금융) 미쓰이스미토모(三井住友)은행은 위안화 취급의 제한 완화를 중국

당국에 신청할 예정이며, 보험 분야에서는 일본생명보험이 합병 생보회사

의 설립을 신청함

(유통) 캐주얼 의료품점인 유니크로 을 전개하고 있는 패스트리테일링社

는 지금까지 중국을 생산기지로만 활용해 오다가, 중국의 WTO 가입에

따라 올 가을 상해 1호 점을 세움으로써 본격적인 유통망 확충에 나섰음

(임종욱 : frontier@hri.co.kr ☎ 031-288-7348)

3) 日本經濟新聞(2001년 12월 11일자)


