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경 제 경 영 리서 치

□ 브랜드 가치 중시 경영에 대한 인식 조사1)

브랜드 가치 중시를 위한 경영 환경 대두

- 최근 기업들은 기존의 설비 자산, 금융 자산 등 유형 자산 대신에 브랜

드, 지적 소유권 등 무형 자산을 더 중시하는 경향을 보임

·기업의 경영 목표는 투자자 등 모든 이해관계자에게 중요 관심사이며, 무

형 자산이 기업 경영의 판단 기준으로서 중요해짐에 따라 재무보고서나

경영 공시도 이러한 변화를 반영해야 할 필요성이 증대

- 일본 기업들은 그룹 연결 재무 경영의 시대를 맞이하여 그룹 내 브랜드

사용료 授受 등의 거래가 많아지고, 이에 따라 브랜드 가치 평가도 필요

해짐

·이러한 그룹 내 거래의 객관적인 금액 산정이 과거부터 회계 실무에 있어

중요하였으며, 브랜드 사용료의 산정도 예외가 아닐 것임

·따라서 투입되는 사용료 산정의 기초로서도 브랜드 가치의 객관적 평가

방법의 확립이 필요

- 이에 따라, 일본 경제산업성은 2001년 7월 브랜드가치 평가 연구회를 설

치하여 관련 연구 작업을 시행하고 10월 설문 조사를 실시

·현재 28명의 위원들이 學際的 관점에서 브랜드의 자산 計上, 가치 평가

모형의 구축 등 여러 문제에 관해 정리, 조사·연구중임

설문조사 결과의 개요

1) 日本 企業會計(2002년 3월호)에 게재된 우에다리사(植田리사, 日本銀行考査局에 있으며, 브랜드 가치

평가연구회위원)의 '「ブランド價値評價に關するアンンケ ト」 回收結果について '를 요약 정리한

것임
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- 설문 조사의 주요 내역

·대상: 일본 상장 기업 3,575 개사 및 비상장기업 210 개사임2)

·조사 취지: 브랜드 가치 평가 모델의 기준이 되는 원데이터의 수집 목적

※ 설문 항목: 회사 개황(6문항), 브랜드 및 브랜드 이미지(10문항), 브랜드 전략(17문항),

브랜드 가치(10문항), 기업 매수 및 브랜드 매수(5문항)

·회수 상황: 전체 회수율 26.3%, 상장 기업은 26.0%, 비상장 기업은 31.4%

·매출액에서 차지하는 법인 고객 비율이 79.6%이며, 국내 매출액 비율은 88.0%, 경영 이념

의 실현을 위해 가장 중시되는 기업 활동으로서 고객 만족도의 향상이라는 응답이 59.0%

로 가장 많았음

- 브랜드 가치에 대한 인식 고조

·대다수 기업들(85%이상)이 자사의 기업 브랜드(이하 CB)나 제품 브랜드

(PB)가 있다고 응답하여 브랜드 가치 평가의 잠재 필요성 인식

·우수한 브랜드는 경쟁사 제품과 동일 가격이더라도 많은 판매가 가능하고

(67.9%), 브랜드의 시너지 효과에 의해 신시장 개척(52.2%), 경쟁사 제품

보다 높은 가격으로 판매 가능(34.2%) 등에 기여

→ 브랜드가 없다고 응답한 기업들조차도 브랜드의 효과에 대해 긍정적으

로 인식

·또한, 우수 브랜드의 존재 가치는 고객에 대해 신뢰감을 주고(26.7%),일류

브랜드 이미지(21.1%), 높은 시장점유율(15.9%) 등으로 나타남

< 브랜드를 갖는 중요한 意義에 대한 기업 인식 >

2) 非상장 기업은 유가증권 보고서 제출기업 중 자본금 50억 엔 以上인 기업을 선정
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·브랜드 이미지의 창출과 유지에 필요한 무형 자산으로서 제조 기술력(노하

우 포함, 8.1점; 10점 만점)이 가장 중요하고, 상품 개발력(7.4점), 서비력

(7.0점)도 요구됨

→ 다만, 서비스 산업에서는 서비스력이 가장 높게 나타남

< 브랜드 이미지를 창출·뒷받침하는 무형 항목 >

브랜드 전략

- 전략으로서의 브랜드가 그룹 이라는 기업 브랜드라는 인식(71.2%)이 매

우 높아 연결 재무 기준으로서 중요하게 받아들이고 있음

·또한, 제품 브랜드(PB)에 대해서도 브랜드 전략의 전개가 필요(37.0%)하

므로, 실무적인 차원에서 추진되고 있는 것으로 나타남

·브랜드의 관리도 이미 이루어지고 있으며(60%이상), 특히 별도 브랜드 관

리 조직이 있는 기업(40%이상)들도 상당수에 달함

→ 브랜드 관리 조직이 있는 기업 중 40%가 해당 조직에 브랜드 관리의

권한을 부여하는 것으로 나타남

→ 브랜드 관리 조직이 없는 기업들도 최고 경영자가 브랜드 관리에 관심

이 있다는 기업이 70% 정도에 달함

- 브랜드 개발을 위한 實踐 과제는 경영 이념의 공유 (CB)가 가장 중요하
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고(64.3%), 제품 브랜드에서는 품질 향상(48.4%) 이 가장 중요

·이밖에 CB의 경우, 광고·CI·IR 활동(37.6%), 일관된 이미지의 표출

(34.8%) 등이 중요하여 경영층의 역할이 필요

·PB의 경우, 품질 향상(48.4%), 제품 제조 기술 향상(27.0%) 등 브랜드 가

치를 지원하는 요소가 중시됨

< 브랜드 개발에서 중시되는 항목 >

- 브랜드 개발에 드는 비용 항목으로서 CB의 경우, 선전 광고비(35.4%),

PB의 경우, CB와 대체로 유사하나 판매 촉진비(26.2%)가 가장 큼

·CB의 경우, 이밖에 상표권 및 의장권 보호 비용(26.2%), 경영 이념의 공

유 비용(18.4%), 브랜딩(作名) 비용)(17.0%) 등의 順으로 나타남

·PB의 경우, 마케팅 리서치 비용, 제품 보증 비용, 고객 서비스 비용 등 제

품에 직접된 관련 항목이 중요

- 한편, 브랜드 개발 효과를 측정하는 지표로서는 CB의 경우, 시장 인지도

향상(28.4%), 브랜드 이미지의 향상(23.3%), 매출액 증가율(22.9%), 주
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가 상승(20.4%) 등이 활용되고 있으며, PB의 경우 매출 규모의 증가

(21.8%), 시장점유율(20.3%)이 이용됨

< 브랜드 효과의 측정 지표(복수 응답) >

브랜드 가치

- CB와 PB간 관계는 상호간 브랜드 가치를 높인다고 인식하는 일본 기업

이 과반수를 넘었음

·대부분의 기업들은 브랜드가 시너지 효과를 통해 新시장의 개척에 유효한

수단으로 인식

- 일본 기업들은 브랜드 가치의 평가 또는 평가를 검토 중(60%이상)이,

이미 브랜드 가치에 대한 가격을 산정하는 기업(7.4%)도 있음

·향후 일본 경제산업성 등 행정기관이 브랜드 가치 평가 지표(Brand

Score Card)에 의한 가치 평가를 실시할 경우, 기업들도 이를 활용할 것

이라는 응답이 70%이상으로 나타남

·(브랜드 자산의 計上 효과) 동업 타사와의 적절한 경영 비교에 도움이 된

다(57.2%), 투자자에 대해 적절한 투자 판단 정보를 제공 가능하다

(54.3%) 등으로 인식
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→ 다만, 객관적인 브랜드 평가 모델 구축이 필요(70.1%)하며, 객관적인

모델에 의해 적정 브랜드 평가액 산정이 가능(60.1%)해야 할 것으로

조사됨

→ 자산 계상 및 공시에 관해서는 절반이상의 기업이 기존 재무제표 본문

또는 주석 사항에 공시하는 것이 적당하다고 인식

·그러나, 대부분의 일본 기업들은(60.8%) 브랜드 사용료 등의 수수가 없는

것으로 나타났고, 브랜드 사용료의 수수를 검토하고 있지 않는(84.7%) 경

우가 대다수인 것으로 파악됨

→ 향후 브랜드 사용에 따른 代價가 적절한 평가 방법으로 산정될 경우,

브랜드 사용료의 授受를 시행할 것이라는 응답이 많았음

→ 특히 향후 지주회사 형태로 전환되면서 브랜드 사용료 등의 수수를 검

토할 기업이 늘어날 것으로 예상됨

- 기업 매수 및 브랜드 매수

·기업 또는 브랜드를 과거 5년간 매수한 기업은 19.3%임

·(매수 목적) 기업·브랜드를 매수한 기업들은 사업영역의 확대(68.1%), 시

장점유율의 확대(51.8%)를 지향

·(매수 대상) 被매수 기업·브랜드의 업종(48.2%) 및 기술력(48.2%)이 중

시됨

·(매수 가격) 자사와 被매수 기업의 시너지 효과(51.3%), 被매수 기업의 순

자산액(45.0%)을 중시

→ 무형 자산 및 業歷(영업 연수)의 가격은 투자액과 被매수 기업의 순자

산액을 비교하여 산정(48.2%)되어야 하는 반면, 무형 자산 및 業歷을

독립 평가·산정해야 한다는 주장(17.8%)은 소수에 그침

(임진국 : jklim @hri.co .kr ☎ 031-288-7337)


