
일본 기업·경영 동향

기 업 경 영 정 보

□ 일본의 新소비 트렌드, Pin Po int 소비 1)

- 15년 동안의 일본 소비 문화는 국내외의 사회적 이슈에 따라 다양한 모

습의 형태를 보여왔음

80년대 후반 이탈리아의 의류브랜드를 중심으로 불기 시작한 브랜드 소비

열풍은 최근 들어 다시 샤넬 등 슈퍼 브랜드를 중심으로 재기되고 있음

90년대 들어 일본의 경제가 불황을 겪기 시작했을 때, 서민들은 65엔(약

650원) 햄버거 나 특대형 규동(소고기 덮밥) 등을 찾으면서 경제적인 소

비 패턴을 나타내기도 함

또한 90년대 후반 들어서는 오타쿠(매니아), 길거리, 가족, 여행, 환경, 맨

션 등을 중심으로 새로운 소비 키워드들이 나타나면서 소비 트렌드의 다

양화가 일반화되어 감

<최근 15년 간 일본의 소비 키워드>

- 일본의 새로운 소비 현상, 핀포인트(pin point) 소비

최근 일본에서는 ○○브랜드의 △△제품, ○○레스토랑의 △좌석 등 특

정 브랜드나 상점뿐 아니라 상품의 번호나 좌석, 객실 번호까지 지정하여

1) 日本經濟新聞(2002년 6월 2일자)
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소비하는 핀포인트 소비 현상이 늘고 있음

소비자들은 세밀한 정보 수집력을 바탕으로 구입하고 싶은 물건을 미리

결정해서 매장을 방문하며, 구매하고자 하는 물건이 없을 때는 원하는 물

건이 나올 때까지 몇 개월이라도 기다리는 경우가 많음

- 이처럼 일본 소비자들이 핀포인트 소비에 강한 집착을 보이는데는 다음

4가지 배경에서 원인을 찾을 수 있음

- 첫째, 국가 경제의 침체가 핀포인트 소비를 부추기고 있음

일본 경기의 장기 침체로 일본 소비자들은 한정된 금액으로 집중적인 소

비를 함으로써 최대한의 효용과 만족감을 얻으려고 하는 경향이 강함

따라서 소비자들은 사전에 철저한 정보 탐색으로 색다른 제품이나 독특한

체험을 줄 수 있는 서비스를 구매하고 싶어함

- 둘째, 효율적인 정보 탐색 환경으로 핀포인트 소비가 가능해짐

현재의 일본 소비자들은 TV, 잡지, 커뮤니티 네트워크으로 제품 및 서비

스를 탐색하기에 최고의 조건을 갖추고 있음

예를 들어 온천여관들은 객실 배치, 조망권, 여관 내 지도 등 보다 구체적

인 정보를 제공해줌으로써 소비자들의 핀포인트 소비를 도와주고 있음

- 셋째, 소비자들은 인터넷으로 핀포인트 소비에 대한 확신을 얻음

인터넷의 게시판에는 실제 상품을 사용해본 사람들이 상품에 대한 감상에

서부터 직원들의 접객 태도까지 상세한 정보를 올리고 있음

따라서 여행이나 외식은 더 이상 우연한 기회 에 이뤄지는 것이 아니라,

인터넷으로 얻은 정보를 확인 할 만큼 계획적인 소비로 자리잡게 되었음

- 넷째, 새로운 소비 계층의 등장으로 핀포인트 소비가 더욱 활성화될 것임

아이는 없고 경제력을 갖춘 30代의 맞벌이 부부와 자녀 교육을 끝마친 50

대 중년층이 많아지면서 이들에 의한 핀포인트 소비가 증가하고 있음

아이가 없는 맞벌이 부부와 경제력을 갖춘 50대 중년층은 소비의 질을 추

구하며, 한번 만족한 상품에는 높은 충성도를 나타냄
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