
일본 기업·경영 동향

기 업 경 영 정 보

□ 광고에도 성과주의 도입1)

- 일본 기업의 브랜드비용 중 가장 많은 비중을 차지하는 것은 광고비임

일본 기업의 약 60%가 브랜드에 들어가는 비용을 파악하고 있었으며, 이

가운데 약 60%의 기업들이 광고비를 가장 많이 지출하는 것으로 응답함

반면, 브랜드 네이밍이나 판매 촉진비, 마케팅 리서치 비용 등은 광고비에

비해 상대적으로 낮게 나타남

< 일본 기업의 주요 브랜드비용 항목 >
(단위: %)

주: 경제산업성의 브랜드 가치 평가에 관한 설문조사(2002, 복수응답)

- 최근 일본 기업들은 성과주의를 통해 광고비에 대한 효과를 엄밀하게 측

정하려는 움직임을 보이고 있음

기존 일본에서는 기업 측에서 광고 매체를 구입하여주는 광고대행사에 일

정 마진을 지불하는 커미션 방식이 주를 이뤘음

현재 일본에서는 광고대행사의 제작비와 매체 구입비 등의 각종 비용에

광고의 성과(인지도, 노출도, 구매 효과 등)를 반영시켜 광고비를 결정하

1) 日經産業新聞(2002년 6월 28일자)
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는 수수료(fee) 방식을 도입하고 있음

- 일본 기업들은 광고비를 경영자원의 일부로 인식함으로써 광고비에 성과

주의를 도입하게 됨

2001년부터 광고수수료를 본격적으로 도입한 마쯔다자동차는 연간 광고활

동 프로그램을 작성하여 광고대행사의 담당 인력을 결정함

담당 인력의 급여 및 연금, 복리후생비를 기본으로 일정 계수를 합산함으

로써 마쯔다자동차의 광고수수료를 산출하게 되며, 산출된 수수료는 광고

의 성과에 따라서 인센티브, 혹은 페널티가 주어짐

광고 성과를 산출하기 위해 대행사는 팀 업적과 연동하여, 신차가 고객에

게 적절하게 포지셔닝 되었나?, 광고를 보고 점포를 방문한 소비자들이

구매 의향이 있는가? 등의 항목을 통해 100점 만점의 평가를 받게 됨

- 한편, 수수료 방식의 정착을 위해서는 먼저 광고 성과를 객관적으로 측정

할 수 있는 측정 지표가 시급히 마련되어야 함

1999년부터 광고선전에 수수료 방식을 도입하고 있는 닛산자동차는 객관

적인 성과 지표로써, 매출액·판매 대수·노출도·인지도 및 판매 대리점

에 방문하는 고객의 구입 의향이나 호감도까지 지표로 활용하고 있음

< 일본 내 브랜드비용의 효과 측정 지표 >
(단위: %)

기업 브랜드(corporate bra nd) 제품 브랜드(product bra nd)

1 인지도 향상 51.4 매출액 증가액 및 증가율 60.8

2 브랜드 이미지 향상 42 .7 판매 수량의 증가 46.3

3 매출액 증가액 및 증가율 42 .0 시장 점유율 42.5

4 주가 상승 37 .4 인지도 향상 4 1.3

5 영업이익의 증가액 및 증가율 30 .8 영업이익의 증가액 및 증가율 39.5

주: 경제산업성의 브랜드 가치 평가에 관한 설문조사(2002, 복수응답)
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