


지식 공유의 필요성 인식지식 공유의 필요성 인식

지식 공유 시스템 구상지식 공유 시스템 구상

지식 공유 작업 수행지식 공유 작업 수행

•사업 범위의 전세계적 확대

•신속한 고객 서비스 필요

•사업 범위의 전세계적 확대
•신속한 고객 서비스 필요

•지식 공유 시스템의 유형 결정
•지식 공유의 대상 결정

•지식 공유 방식 결정

•지식 공유 시스템의 유형 결정

•지식 공유의 대상 결정
•지식 공유 방식 결정

•모든 조직 구성원이 언제, 어디서나 지식 공유 시스템에

  접근하고 자신의 지식을 투입할 수 있도록 함

•누구나 편리하게 사용할 수 있도록 하고, 정보 왜곡을

  피하기 위해 단일화된 지식 유통 채널을 구축함
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