




해 외
사 업 부

국 내
타 부 문

사 업 부 /
총 괄 부

실 제  작 업 에 서  생 긴  지 식

정 리 된  지 식

체 계 화 된  지 식

형 식 화 ·체 계 화

정 리 화 ·개 념 화



DB
검색

소프트

체계화된  지식

D
B

A

DB
검색

소프트

정리된  지식

D
B

A

DB
검색

소프트

실제  작업에서  생긴  지식

D
B

A

FA

UA
사용자

UA : User Agent(사용자  에이전트 )
FA : Facilitator(가속장치 )
DBA : Database Agent(DB 에이전트 )


