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비구조화된 정보비구조화된 정보

구조화된 정보구조화된 정보

• 고객과의 모든 접점에서 얻을 수 있는 비구조화된 정보
• 표정, 몸동작 등 비공식적이고 암시적인 일체의 단서

• 거래시 인적 접촉에 의해 획득할 수 있는 구조화된 정보
• 고객 서비스 센터의 기록, 설문조사 결과 등

• 매거래시 자동으로 입력되는 양적 데이터
• 거래 수량, 기간, 인구통계학적 특성 등
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