


우리는 고객들이 가장

선호하는 공급자로서,
산업내 1등 기업이

될 것이다
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비전비전 전략 목표전략 목표

n 고객의 욕구를 뛰어넘는

    서비스

n 고객 만족

n 지속적인 개선

n 종업원의 자질

n 주주의 기대
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비전 및 전략 목표를

균형평가표의
네 가지 관점으로 변환



재 무 적  관 점

l  투 하 자 본 수 익 률
l  현 금  흐 름
l  프 로 젝 트  수 익 성
l  수 익 예 측  신 뢰 성
l  수 주  잔 고

혁 신  및  성 장  관 점

l  새 로 운  서 비 스 에  의 해
    창 출 되 는  수 익 의  비 중
l  개 선  지 수
l  스 탭  태 도  조 사
l  종 업 원  제 안  건 수
l  종 업 원  1 인 당  수 지

내 부  프 로 세 스  관 점

l  고 객 과  새 로 운  프 로 젝 트
    논 의 에  소 비 한  시 간
l  입 찰  성 공 률
l  재 작 업
l  프 로 젝 트  성 과  지 수
l  프 로 젝 트  종 료  주 기

고 객  관 점

l  가 격 지 수
l  고 객  순 위  조 사
l  고 객  만 족  지 수
l  시 장 점 유 율




