


1단계 : 기반기1단계 : 기반기 2단계 : 도입기2단계 : 도입기 3단계 : 확산기3단계 : 확산기 4단계 : 수확기4단계 : 수확기

96 - 99.3

지식 경영 체질화
현존 지식 체계화

전사시스템 구축 자율적 운영

오피스웨어
도입 및 활용

- 지식 지도 작성
- 지적 자산 평가
  시스템 개발
- 지식 계량화
- 시스템 개선

- 학습조직화
- 고객 만족
- 비전 달성

핵심 시스템 구축

     99.4-99.12            2000.1 - 2000.6 2000.7 - 2001.1 - 

그룹웨어 도입

단계단계

기간기간

실천 사항실천 사항

주요 내용주요 내용

- 종업원 교육
- KM 폴더 신실
- 매뉴얼 DB화
- 지식창고 정비

- 기초 지식 지도
  제작
- 핵심시스템 설계
- 사용자요구 분석






