




1단계1단계

목표목표
업무 자동화
(97.4 - 97.8)
업무 자동화
(97.4 - 97.8)

과제과제

내용내용

- 커뮤니케이션
  체제 구축
- 전사 공통 업무
  자동화

- 커뮤니케이션
  체제 구축
- 전사 공통 업무
  자동화

- 메일함, 게시판
- 지침, 규정집
- 서식 결재함
- 교육 제도
- 전산 처리 절차

- 메일함, 게시판
- 지침, 규정집
- 서식 결재함
- 교육 제도
- 전산 처리 절차

2단계2단계

문서의 전자화
(97.9 - 97.12)
문서의 전자화
(97.9 - 97.12)

- ISO 관련 문서 
  전자화
- 간행물 전자화
- 부서 업무 지원

- ISO 관련 문서 
  전자화
- 간행물 전자화
- 부서 업무 지원

- ISO 관련 문서
- 업무 절차서
- 대외 공문
- 제신청업무
- 업무 보고서
- 기타 관리 업무

- ISO 관련 문서
- 업무 절차서
- 대외 공문
- 제신청업무
- 업무 보고서
- 기타 관리 업무

3단계3단계

조직 지식의 축적
(98.1 - 98.5)
조직 지식의 축적

(98.1 - 98.5)

- 기술 및 건설 
  관련 DB의 
  구축

- 기술 및 건설 
  관련 DB의 
  구축

- 공사 관리
- 시공 사례
- 원가절감사례
- 특허 정보
- 건설기술동향
- 각종 규격 정보

- 공사 관리
- 시공 사례
- 원가절감사례
- 특허 정보
- 건설기술동향
- 각종 규격 정보

4단계4단계

지식 경영 활성화
(98.6 - 98.12)
지식 경영 활성화

(98.6 - 98.12)

- 제도적 장치
  보완·확충
- 스터디그룹
  활성화

- 제도적 장치
  보완·확충
- 스터디그룹
  활성화

- 지식경영
   게시판
- 연구의 장
- 나눔의 장
- 도움의 장
- 자기 평가표

- 지식경영
   게시판
- 연구의 장
- 나눔의 장
- 도움의 장
- 자기 평가표

5단계5단계

그룹웨어와 통합
(99.1 - )

그룹웨어와 통합
(99.1 - )

- 기간 정보
  시스템과의 
  연계를 통한 
  인트라넷 구현

- 기간 정보
  시스템과의 
  연계를 통한 
  인트라넷 구현

- Notes상에
  지식 창고 구축
- Notes상에
  지식 창고 구축



지식
창고

지식
등록센터

개인  지식  영역 조직 지식 영역

평가/
보상제도

부서별
개인별
종합평가/포상

<개인지식마당>
- 지식 제안 제도
- 스터디 그룹
- Q&A
- 자료 센터

<조직지식마당>
- 부서별 지식
- 단위현장별 지식
- 업무 메뉴얼

평가

개인

공개 범위

- A등급 : 특정개인
- B등급 : 본부내
- C등급 : 전사

등록


