




1단계 전사 추진 계획 수립
· 지식 경영 추진 전략 수립
· 선도 프로젝트 선정(2∼3개)
· 추진 조직 설계

2단계 KM 문화 형성

· 추진 조직 설치(위원회, 사무국)
· 변화관리 프로그램 수립/시행
  - 교육/홍보/면담
  - 조직/제도 정비 등

( ∼ 99.4)

선도 프로젝트 수행

· 프로젝트팀 구성
· 지식 지도 작성 및 지식 분류 작업
· 지식 경영 프로세스 설계/시행
  - 전문가 선정
  - 지식 평가 및 보상 체계 구축
· 지식 DB 구축

(99.4∼99.9)

3단계 전사 확산
· 선도 프로젝트 수행 평가 ⇒ SK 모델 정립
· 전사 지식 지도 작성
· 지식 기반 경영 체제 확립

(99.9 ∼ )




