




이 행 단계Vision 작업 & 모델링

KM TFT활동 단계KM TFT활동 단계
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• Smart*History
• Smart*Guide

•Smart*Community
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지식 경영 모델

AS-ISAS-IS Biz
Process정보

프로젝트
산출물

개인 또는 팀
위주의 관리

축적 및 가공
프로세스 없음

지식관리
책임부여 미흡

TO-BETO-BE Biz
Process

정보 프로젝트
산출물

지식관리  Process

Value
Added
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� 

� 

� 

� 

핵심 포인트

지식 축적

의무화

관련 조직

책임 부여

지속적인

가공

및  확산

평가  및

보호  체계

강화

평가  및

보호 체계

강화

• 지식  관리  조직에 의한 적극적 지식
  확보  유도

• 프로세스  관리자에게 KM 의 책임을
  분명히 부여

• 지식의 질  향상을 위한 전문가 양성  
  및 비용  투자
• 생산된 지식의  적극적인  전파  및  활용
  지원

• 개별  지식의 활용도를  지속적으로 
  측정하여  개선에  반영

• 외부의 부당한  지식  사용에 대한
  적극적 대처

• 프로세스  종료를 결과물 제출과  연계

• 지식  관리  활동을 위한  전사  차원의
  지원


