
지식근로자
생산성

- 지식 창조의 비전
  명확화

지식 비전 지식  오너십 지식공동체 문화

- 현장 중심의 경력개발
  기회 부여
- 지식 공유 분위기 조성

- 업무  몰입의 환경 조성
- 업무 수행의 자율성 및
  책임감 부여

- 지식활동 결과의 평가/보상





•지식의 경쟁이 심화
 되고 불확실성 속에서
 기업이 선택할
 모델 개발

지식 창출

•고객의 필요를 파악
•고객의 부가가치를
 창출
•고객을 만족

고객 만족

•환경의 변화를 정확
 하게 인지
•문제가 무엇인지 판단

환경 인식
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