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핵심역량에 대한
재정의

숙련 기술자의
전문 지식 파악

지식 공유의 기업문화

지식 공유의
상황과 조건 규정

지식 교환
플랫폼 구축

지식 공유에 대한
인간 행동 분석

지식 기업으로의 변신
The Digital Document Company

Xerox

사업 범위에 대한
재정의

지식 근로자에 대한
지식 레버리지

지식 근로자의
암묵지를 형식지화




