




- 물적 생산요소 중심

- 안정형 제품시장

- 점진적 기술 진보

- 국지적 경쟁 환경

- 소품종 대량 생산 체제

- 공급자 중심 시장 

- 생산 요소로써의 지식의
  중요성 부각
- 유동형 제품시장
- 급격한 기술 혁신
- 전세계적 경쟁 격화
- 소비자 기호의 다양화
 - 다품종 소량 생산 체제
 - 소비자 중심 시장 

- 물리적 노동력 중요
- 수요자 위주 시장
- 경직적인 고용 관행
- 집단적 근로 계약 

- 노사 관계의 주된 
  관심 분야가 아님

- 지식 소 유 여부에 따른
  소득 불평등 확대
- 노조의 관심 고조

- 핵심 지식 근로자층 중심
  공급자 우위 시장
- 주변부 인력에 대한 
   유연성 추구
- 근로 계약의 개별화

불확실성의 
증가

노동 공급자 
중심 시장

소득 불평등
확대

기업의 
사업환경

노동시장
환경

사회적 
환경

산업 경제 디지털 경제









불확실성의
증가

공급자 중심의
노동 시장

사회적 불평등

확대환경 변화

고능률 생산 조직 추구고능률 생산 조직 추구 핵심 인력 확보 주력
고용 유연성 추구

핵심 인력 확보 주력
고용 유연성 추구

기업의 핵심 자산화
개별 교섭력 강화

기업의 핵심 자산화
개별 교섭력 강화

조직률 하락
對기업 교섭력 약화

조직률 하락
對기업 교섭력 약화 사회적 문제 관심사회적 문제 관심

기업

근로자

노조

당사자들의 
변화

노사관계의
변화

개별적
노사관계로의 

전환

안정 요인

불안 요인

- 근로자의 참여 유도
-교육 훈련에 대한 노사간의 이해 일치 
-교섭 구조의 집중화에 따른 교섭 비용의 경감

- 생산 조직의 변화 및 고용 유연화에 대한 노조의 반발
- 근로자의 경영 참여 요구 강화
- 교섭의 집중화 및 노조의 사회 참여 전략으로 
   노사 분규의 장기화, 대형화 우려





집단적  관계
계약 (Contact) 관계

개별적  관계
협약 (Compact) 관계기본  구도

제조업  중심의  산업  경제 디지털  경제

사용자 , 생산직  중심 지식  근로자  중심노사관계의
중심

분배적  질서
낮은  신뢰

협력적  질서
높은  신뢰

노사간의  
기본  질서

안정을  이루어야  하는
목적  변수

경쟁력  강화를  위한
전략  변수노사관계의  

기본  성격

- 사용자  : 효율성  추구
- 노조  : 평등  분배  추구

경쟁력  제고와
 삶의  질  동시  추구중심  가치관

영합 (zero-sum) 게임
대립적  방식

정합 (positive-sum) 게임
협의적  방식교섭  원리  및

방식

분배  중심
임금  및  보수  체계

인력  양성 , 직업  훈련  중심
성과  배분교섭  주제


