


- 거리 단축

- 시간 단축

- 다양한 개방

  공간 형성

<환경 변화>

- 시장의 개별화 · 소규모화

  진행 

- 거래의 비효율성 제거

  급진전

- 경쟁 주체간의 네트워크

  파워 증대

<새로운 경쟁 위협 요인 등장>

디지털 경제 시대의

주요 경쟁 기반 요소들간

의 융합(fusion)을 통한

경쟁 전략 수립

<신경쟁 전략의 수립 방향>



- 정보유통의 신속성, 다양성
  으로 틈새 시장 개척 용이
- 가상 네트워크를 통한 
  업체간 제휴 활발

교체 비용 축소로
상표충성도가 약화되고
 경쟁 유지 비용 증대

<동종 업체>

- 인터넷 상거래로 거래 비용 절감
- 인터넷 벤처 업체 등장

<잠재적 진출 기업>

고객 탐색비가 저렴하고,
경쟁 정보의 습득이 용이하여
대체재 개발의 기회가 증대

<대체재 제공 기업>

- 공급 경로
  단축으로
  가격 경쟁력
  강화
- 가상 장터의
  활용으로
  구매처의
  다변화 실현
- 상류 부문
  통합으로
  대항력 증대 

<공급자>

온라인과
오프라인

유통 경로간의
갈등 발생

- 제품의
  저가격화에
  대응 필요
- 제품+서비스
  추구 필요

자사

: 경쟁자의 위협 요인 : 경쟁 위협의 방향: 경쟁자<범례>

- 신속성,
  제품가
  하락 등의
  요구 증대
- 일상재化,
  차별제품化
  요구 증대

<구매자>







지식과 정보 업무 프로세스

대외 관계 수준

독점

공유 지향

통합 지향

단편

개방 지향

폐쇄

퓨전 전략 Ⅰ

차별성 지향 전략

퓨전 전략 Ⅰ

차별성 지향 전략

퓨전 전략 Ⅱ

효율성 지향 전략

퓨전 전략 Ⅱ

효율성 지향 전략

퓨전 전략 Ⅲ

민첩성 지향 전략

퓨전 전략 Ⅲ

민첩성 지향 전략
차별성
高

低

低

민첩성
高

효율성
高

低








