
 산 출  지 표
(o u t p u t  i n d i c a t o r )

 결 과  지 표
(o u t c o m e  i n d i c a t o r )

투 입 ( i n p u t )으 로

부 터  직 접 적 으 로

얻 어 지 는  산 출 ,

즉  직 무  수 행  활 동

자 체 에  대 한

계 량 적  지 표

 양 적  지 표
(q u a n t i t a t i v e )

 질 적  지 표
( q u a l i t a t i v e )

 효 율 성  지 표
( e f f i c i e n c y )

 효 과 성  지 표
(e f f e c t i v e n e s s )

투 입 ( i n p u t )에

비 해  얼 마 나

많 은  양 의  산 출

(o u t p u t )이

이 루 어 졌 는 가 를

나 타 내 는  지 표

산 출  ( o u t p u t )에

대 하 여  대 응 성 과

적 시 성  등

질 적  가 치 판 단 을

나 타 내 는  지 표

결 과 (o u t c o m e )

가  궁 극 적 으 로

조 직 의  목 표

달 성 에  미 친

영 향 을

나 타 내 는  지 표

예 )   -  연  2 5 % 의  시 장  점 유 율  확 대
        -  종 업 원  2 0 %에 게  스 톡 옵 션  부 여        

 예 )   -  브 랜 드  가 치 의  증 대
         -  핵 심 인 력 의  유 지



 기존  경영  프레임워크  디지털  경영  프레임워크

아날로그  

유형  자산

노동과  자본

물적자본의  효율적  분배·활용

산출  결과

1. 기술  환경

2. 자산의  유형

3. 핵심

4. 경쟁력의  원천

5. 성과

디지털

무형  자산

지식과  기술

지식의  창출과  확대  재생산

목표  달성  과정





 임무/목적의 재정의

(성과 목표의 결정)

•전략 계획을 통한 현상 파악과 예측
•지식근로자의 임무와 목표 개발
•목표 달성에 필요한 세부 실행 계획 수립

 임파워먼트

•목표 달성을 위한 절차·관리상 권한 부여
•세부적인 통제·간섭 배제
•자원의 선택적 관리 권한 부여

 성과 측정
•성과 지표의 분석·평가
•성과 지표에 의한 효율성·효과성 파악
•지식 성과와 목표 달성간 인과 관계 분석

피드백

•향후 목표 설정과 보상 결정에 활용
•성과에 대한 명확한 책임을 위한 정보 공개 
•성과 정보를 의사 결정 과정에 반영



지식근로자의 성과 평가

(Performance measurement)

비가시성

변이성

다양성

주관성

간접성





효율성 (efficiency) 효과성 (effectiveness)

투입-산출 (Input-output)의  비율

• ‘투입 대비 산출’의

  전통적 생산성 개념

• 재무적 결과에 대한 관심

 
    

산출 (output)과  목표와의  연관성

• 정량적/정성적 결과에 대한

  동시적 고려

• 결과(outcome)에 대한 궁극적 관심

투입 (input) 산출(output) 결과(outcome)

효율성 효과성

 산출  지표
(output indicator)

 결과  지표
(outcome indicator)

투입 (input)으로

부터  직접적으로

얻어지는  산출 ,

즉  직무  수행  활동

자체에  대한

계량적  지표

 양적  지표
(quantitative)

 질적  지표
(qualitative)

 효율성  지표
(efficiency)

 효과성  지표
(effectiveness)

투입 (input)에

비해  얼마나

많은  양의  산출

(output)이

이루어졌는가를

나타내는  지표

산출  (output) * 에

대하여  대응성과

적시성  등

질적  가치판단을

나타내는  지표

결과 (outcome) *

가  궁극적으로

조직의  목표

달성에  미친

영향을

나타내는  지표

* 지식근로자에  대한  정확한  판단을  위해서는  산출 (output)과  결과 (outcome)를  통합하여

   평가해야  함

* 평가와  관련하여  목표  달성  과정에서  궁극적으로  변화시키려는   내용은  결과 (outcome)

   이며 ,  결과 (outcome) 를  얻기  위해  제공되어야  할  직무  수행의  소산은  산출 (output)임

예 )  - 연  25%의  시장점유율  확대
        - 종업원  20%에게  스톡옵션  부여        

 예 )  - 브랜드  가치의  증대
         - 핵심인력의  유지






