






eCRM 고객

E-mail, 음성서비스, 동화상
등을 통한 고객과의 접촉

고객 정보 축적

eCRM
활용

eCRM
활용

고객 관련 전사적 지식 확보고객 관련 전사적 지식 확보

기대
효과

기대
효과

운영 프로세스 개선 및 효율화운영 프로세스 개선 및 효율화

저비용으로 고객 접근 범위 확대저비용으로 고객 접근 범위 확대

고객 만족도 증대로 기업 수익 향상고객 만족도 증대로 기업 수익 향상





S e lec t ion -  목표  시장  및  고객  개념  정의

-  목표  고객에  대한  포트폴리오  구성

-  목표  시장  및  고객  개념  정의

-  목표  고객에  대한  포트폴리오  구성

Est im a t i o n -  자사  고객  포트폴리오  가치  측정

-  경쟁사의  고객  포트폴리오  비교  

-  자사  고객  포트폴리오  가치  측정

-  경쟁사의  고객  포트폴리오  비교  

E x p a n s i o n -  자사  가치  증진을  위한  고객  발굴

-  새로운  부가가치의  목표  고객  접근  

-  자사  가치  증진을  위한  고객  발굴

-  새로운  부가가치의  목표  고객  접근  

F e e d b a c k -  수립된  고객  전략의  검토

-  개선  방안  및  시사점  발굴

-  수립된  고객  전략의  검토

-  개선  방안  및  시사점  발굴




