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기획 분석 :디지털격차(Digita l Divide)

■ 글로벌 디지털 격차 분석

- (글로벌 디지털 격차) 글로벌 디지털 격차(Global Digita l Divide)는 전 세계 국

가간 나타나는디지털 격차의정도를의미함

·디지털화는 국가간 혹은 지역별로 상당히 불균등하게진전되고 있는것이 현실

이고, 이러한경향이 지속될 때에는디지털화의장점이 반감될 뿐만 아니라, 국

가간경제성장의격차를확대시킬가능성도존재함

- (글로벌 디지털 격차 분석 결과) 디지털 SOC 수준을 비교하면, 세계 지역간

에는최고 28배의디지털 격차가존재하고 있음

·지역간 디지털 격차: 미주 지역은 42.5, 유럽 지역은 32.2, 아시아 지역은 5.9,

아프리카지역은 1.5의순으로디지털인프라가취약함

·지역 내 디지털 격차: 미주 지역의미국과 브라질간격차는 9.3배에 불과한반

면, 유럽의노르웨이와유고간에는 18.1배, 인도와싱가포르간에는 167.8배, 남아

공과에티오피아간에는 425배의차이가나타남

·국가간 디지털 격차: 디지털 SOC 지수가가장높은유럽의노르웨이는 112.7에

달하는데 비해 가장 낮은 아프리카의 에티오피아는 0.04로서 약 2,800배의격차

를보여주고있음

- (한국의 글로벌디지털격차)

·디지털 인프라 기준 분석 결과: 우리나라는 국제적으로 볼 때 컨텐츠 분야가

특히취약한것으로나타남

·디지털 산업 비중 기준 분석 결과: 디지털산업은국내산업비중이나대외무

역 구조면에서 모두 이미 높은 비중을 차지하고 있으며, 특히 대외 무역 구조

측면에서한국경제의주도산업역할을함

·소외 계층의 디지털 격차 분석 결과: 선후진국을 불문하고 장애인의 디지털

SOC 지수는 일반인의 절반 이하인 것으로 나타났으며, 선후진국간 격차도 큰

것으로나타남
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- (시사점과 과제) 전 세계 어느 곳이나 디지털화의 혜택을 향유하기 위해서는

지역간, 국가간, 지역 내 국가간에 존재하는 디지털 격차 해소를 위한 노력이

필요함

·디지털 후진국의디지털화 촉진을 위한 디지털선진국의 지원을 통해 범세계적

차원의디지털네트워크구축이필요함

·디지털산업이한국의새로운주력산업으로부상하고있기때문에이들산업의최

종재뿐만아니라수입에의존하는중간재에대한국제경쟁력제고노력이필요함

·소외계층의 디지털 격차 축소는 디지털화를 보편적 서비스 관점에서 접근하는

것으로서사회복지의제고를위해서도디지털화가모든계층에골고루확산되어

야함
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글로벌 디지털 격차 분석

□ 글로벌 디지털 격차 분석의 의의

- (글로벌 디지털 격차) 글로벌 디지털 격차(Global Digital Divide)는 전 세계

국가간 나타나는디지털 격차의정도를의미함

·컴퓨터와 인터넷을 주요 기반으로 하는 디지털화는 전세계가 하나의 네트워크

로연결될때그잠재력이극대화될수있음

·그러나현재디지털화는국가간혹은지역별로상당히불균등하게진전되고있

는 것이 현실이고, 이러한 경향이 지속될 때에는 디지털화의 장점이반감될 뿐

아니라, 국가간경제성장의격차를확대시킬가능성도존재함

·따라서글로벌디지털격차를해소는국제적 부익부빈익빈 현상을타개할수

있는 유용한 수단의 하나가 될 수 있으며, 이러한 목적을 위해 국제적 협조가

필요하게됨

□ 글로벌 디지털 격차 분석

- (분석 방법) 글로벌 디지털 격차(Global Digital Divide)를 파악하기 위해 디

지털인프라를 중심으로주요국가를 중심으로디지털 수준을평가함

·모든 국가에대해 디지털 격차를 측정하기어렵기 때문에, 각지역을 구분하고

지역별로대표적인경제적선진국과후진국을선정하여지수를계산함

·글로벌 디지털격차의 측정 : 디지털화 진전도를 나타내는지표가운데 대표적

인 디지털 SOC를 중심으로 측정하고, PC 보급률, 이동전화 보급률, 인터넷 이

용률, 인터넷호스트수등의자료를이용함

- (지역간 비교 분석 결과) 디지털 SOC 수준을 비교하면, 세계 지역간에는 최

고 28배의디지털 격차가존재하고 있음

·미국의 디지털 SOC 지수를 100으로 했을 때, 미주 지역은 42.5, 유럽 지역은

32.2, 아시아지역은 5.9, 아프리카지역은 1.5의순으로디지털인프라가취약한

것으로나타남

·경제의 발전 정도가 유사한 유럽과 미주 지역간에는 인터넷과 관련해서는 큰
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격차를보이고있으나, 전제적으로는격차의수준이양호함

·반면 경제발전이 뒤져있는아시아, 아프리카는디지털 SOC의모든 부문이선

진지역에비해취약한것으로나타남

< 지역별, 국가별 디지털 SOC 격차 현황 >

디지털 SOC지수 PC보급 이동전화보급 인터넷이용 인터넷호스트

미국
캐나다
브라질
멕시코

100
65.1
10.6
10.7

100
70.7
7.1
8.6

100
72.7
28.7
25.5

100
90.6
5.2
6.4

100
28.4
1.4
2.2

미주전체 42.6 41.8 52.6 40.2 35.6

노르웨이
영국
독일
프랑스
유고

112.7
69.4
52.2
48.8
6.2

88.1
60.0
58.2
43.3
4.1

198.2
148.6
91.7
116.9
18.3

113.0
53.4
48.6
24.1
1.9

51.3
51.3
15.4
10.3
0.5

유럽전체 32.2 28.6 71.6 22.1 6.5

싱가포르
일본
한국
태국
인도

83.9
61.9
59.5
5.1
0.5

103.2
56.2
35.8
4.5
0.6

134.4
144.3
161.9
12.3
0.6

74.0
36.3
36.9
3.3
0.5

23.9
10.8
3.2
0.3
0.1

아시아전체 5.9 4.9 14.5 3.5 0.6

남아공
이집트
케냐
우간다
에티오피아

17.0
1.3
0.3
0.4
0.04

11.8
2.2
0.8
0.5
0.1

42.4
2.3
0.2
0.9
0.03

11.5
0.8
0.3
0.3
0.03

2.2
0.02
0.01
0.0
0.0

아프리카전체 1.5 1.7 3.2 0.9 0.1
주 1. ITU, ITU Telecommunication Indicators, 2000를근거로각지수를산출하였고, 각지수는미국을 100으로하여
계산한상대적수치임

2.대상국가는각지역별로경제적선진국과후진국등 5개국을선정하고,이와동시에해당지역전체의디지
털 SOC관련지표를산출
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- (지역내 격차 분석 결과) 지역내에서도 국가간 디지털 격차가 나타나고 있으

며, 후진지역으로갈 수록 지역내격차가큼

·미주 지역의 미국과 브라질간 격차는 9.3배에 불과한 반면, 유럽의 노르으 이

와 유고간에는 18.1배, 인도와 싱가포르간에는 167.8배, 남아공과 에티오피아간

에는 425배의차이가나타남

·지역내디지털격차는경제적후진지역으로갈수록크게벌어지고있으며, 절

대적및상대적측면모두에서디지털격차가존재하고있음을보여줌

·동일한지역내에서도디지털선진국과디지털후진국이존재하기때문에이를

감안하여지역전체의디지털화정도를해석해야할것임

- (국가간 격차 분석 결과) 국가별로는 미주, 유럽 국가는 선진권에 속하지만,

아시아, 아프리카대부분의국가는후진권에속해국가별격차가 크게 존재함

·국가간격차를보면, 디지털 SOC 지수가가장높은유럽의노르웨이는 112.7에

달하는데비해가장낮은아프리카의에티오피아는 0.04로서약 2,800배의격차

를보여주고있음

·아시아 및 아프리카 지역의 국가는 모든 부문에서 디지털 SOC의 취약성이 심

각한것으로나타나고있음

·국가별 지수를 구분해 보면, 노르웨이, 미국, 싱가포르 등은 디지털 선진권, 캐

나다, 영국, 독일, 프랑스, 일본, 한국, 이집트등은중위권, 유고, 태국, 인도, 이

집트, 케냐, 우간다, 에티오피아등은후진권으로분류할수있음

- (주요 특징) 글로벌 디지털 격차는 지역간, 국가간, 지역 내 국가간 등 다양

한영역에서 존재하고있음이 확인됨

·국가별로는 미국의 독주가 두드러지고, 나머지 유럽과 아시아의 일부 국가들이

이를추격하는양상임

·지역별로는미주지역의디지털화가양호한편이고, 기존의빈곤지역에해당하

는아프리카의디지털화가매우뒤져있는상태임

·지역별로 유럽과 아시아 지역 내에서 국가간 디지털 격차가 크게 벌어지는 점

도눈에띠고있음

- (시사점) 전 세계 어느 곳이나 디지털화의 혜택을 향유하기 위해서는 지역간,

국가간, 지역내국가간에 존재하는디지털 격차 해소를위한노력이필요함
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·디지털후진국의디지털화촉진을위한디지털선진국의지원을통해범세계적

차원의디지털네트워크구축이필요함

·글로벌디지털격차가광범위하게존재하면기술표준, 조세문제, 사이버범죄

근절등국제적이슈에대한단일한입장을도출하기가어려워질것임

□ 한국의 글로벌 디지털 격차

디지털인프라기준

- (분석 방법) 국가가 이용할 수 있는 디지털의 물리적 여건을 나타내는 지표

로서, 디지털 기반, 접근환경, 컨텐츠 지수로구분하여 계산함

·디지털 기반 지수 : PC, 인터넷호스트, 이동통신등과같이개인또는기업이

디지털정보에접근할수있는도구의구비정도를보여줌

·접근 환경 지수: 인터넷속도, 접속비용과같이얼마나빠르고저렴하게디지

털기반에접근할수있는가를보여줌

·컨텐츠 지수 : 웹사이트수, 컨텐츠수와같이디지털기반을통해얼마나풍부

한지식과정보를제공하고활용할수있는가를보여줌

< 디지털 SOC 지수의 국가별 비교 >

미국 영국 일본 한국

기반

PC보급지수 100 60.0 56.2 35.8

인터넷보급지수 100 42.6 18.2 13.3

이동통신보급지수 100 148.5 144.2 161.9

기반지수 100 83.7 72.8 70.3

접근환경

접속속도지수 100 64.8 9.3 3.9

접속비용지수 100 53.2 54.2 198.5

환경지수 100 59.0 31.7 101.2

컨텐츠
컨텐츠제공기관의확산지수 100 56.3 1.9 6.7

인터넷컨텐츠의양지수 100 43.7 12.1 10.5

컨텐츠지수 100 50.0 7.0 8.6
자료: OECD, Local Access Pricing and E-Commerce, 2000.7.

ITU, ITU Telecommunication Indicators, 2000.
주:각지수는미국의수치를 100으로하여구한상대적지수이며, 기반지수, 접근환경지수, 컨텐츠지수는세
부지수를단순평균한결과임
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- (분석 결과) 우리 나라는 디지털 접근 환경은 양호하나, 컨텐츠 분야가 특히

취약함

·디지털 기반 지수 : 이동통신 보급 지수가 161.9로 미국, 영국, 일본보다 앞서

가장 높으며, PC 및 인터넷 보급 지수는 영국, 일본에 비해 뒤져 각각 35.8,

13.3인것으로나타남

·접근 환경 지수 : 접속 비용 지수는 198.5로서 미국에 비해 높지만, 접속 속도

지수는 3.9로서미국, 영국등과큰격차를보이고있어, 항목별격차가큰것으

로나타남. 따라서접속비용의수준에맞는접속속도기반의확립이필요함

·컨텐츠 지수 : 지식 기반 경제의 핵심 인프라의 하나를 보여주는 컨텐츠 지수

는 8.6으로서, 7.0인일본보다는높지만, 미국, 영국과비교하면 1/ 10, 1/ 5 수준으

로격차가심함

- (시사점) 디지털 기반 및 접근 환경에서는 선진국을 따라잡고 있으므로, 취약

한 컨텐츠분야를강화하기위한조치가필요함

·디지털화는단순히인프라의구축에한정되지않고, 이를활용하여지식과정보

가유통되고확산되어야하므로지식과정보에해당하는컨텐츠의경쟁력을제

고하는것이시급함

·컨텐츠경쟁력은단기간에확보하기어렵기때문에장기적계획을가지고지속

적인인력양성과인터넷지식 공유문화의확산, 컨텐츠전문업체의육성 등

에관심을기울여야함

디지털산업비중기준

- (분석 방법) 디지털 산업의 핵심인 정보통신(ICT) 산업을 중심으로 대내·대

외적인비중을 이용하여디지털 격차를측정

·디지털 산업의 핵심은 정보통신 기술(ICT: Information & Communication

Technology)로 요약될 수 있으며, 이러한 디지털 기술의 국가간 격차는 곧 디

지털경제시대에산업의국제경쟁력격차로이어질수있음

·대내 지수 : 고용, 부가가치, R&D에서차지하는비중을비교하여산출

·대외 지수 : 수출입에서차지하는디지털산업의비중을비교하여산출

·디지털 산업은 사무 회계 및 컴퓨터 기계, 전자 부품, 산업 공정 설비 등 제조

산업과통신, 컴퓨터관련활동등서비스산업을포함하고있음
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기획 분석 --- ------ -----------------------------------------------------------------------

< 산업 부문의 디지털 격차 비교 >

미국 영국 일본 한국

대내

고용지수 100 123.1 87.2 64.1
부가가치지수 100 96.5 66.6 123.0

R&D지수 100 57.3 106.3 107.6
대내지수 100 92.3 86.7 98.2

대외

수출지수 100 98.7 157.9 143.4
수입지수 100 90.8 82.3 109.7
무역지수 100 93.7 120.7 127.0
대외지수 100 94.4 120.3 126.7

자료: OECD, Measuring the ICT Sector, 2000.10.
주:각지수는미국을 100하여계산한상대적수치임

- (분석 결과) 디지털 산업은 대내외적으로 이미 높은 비중을 차지하고 있으며,

특히대외적측면에서한국경제의주도산업역할을 함

·대내 지수 : 미국(=100)을기준으로 98.2로나타나영국, 일본등선진국수준을

앞서고 있으며, 한국 디지털 산업의 1인당 부가가치가 선진국에 비해 상대적으

로높고 R&D 투자도디지털산업에집중되는현상을보여주고있음

·고용지수는 64.1로서미국, 영국, 일본등과큰격차를보이고있어, 디지털관

련교육확대를통한고용구조의개선이필요함

·반면부가가치와 R&D 지수는각각 123, 107로서미국, 영국, 일본보다높게나

타나향후디지털산업의성장가능성을보여주고있음

·대외 지수 : 126.7로서 미국, 영국, 일본을 앞서고 있으나, 수입 지수가 109.7로

선진국에비해매우높게나타나디지털산업의수출에필요한중간재수입의

증가경향을반영하는것으로보임

- (시사점) 디지털 산업이 대내외적으로 한국 경제에서 중요한 비중을 차지하

고있으므로, 이의질적인 경쟁력을지속적으로높이는 데주력해야함

·디지털 산업이 한국의 새로운 주력 산업으로 부상하고 있기 때문에 이들 산업

뿐만아니라수입에의존하는중간재에대한국제경쟁력제고노력이필요함

·특히 부가가치와 R&D 지수는 각각 123, 107로서 미국에 비해 높게 나타나 향

후디지털산업의성장가능성을보여주고있음

·기존의 디지털 산업은 주로장비, 단말기 등 하드웨어를 중심으로 발전해 왔으

므로, 앞으로는부가가치가높은소프트웨어와서비스의육성, 발전이중요함
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- ------ ------------------------------------------------------------------------- 기획 분석

소외 계층의디지털격차

- (분석 방법) 경제적 및 사회적 소외 계층으로 분류되고 있는 장애인이 디지

털에접속할 수있는물적기반을 비교

·장애인의디지털격차를비교할수있는구체적인데이터가아직까지수집되지

못하고있음

·여기서는 주요 국가별로 설문 조사를 통해 파악한 장애인의 디지털 도구 이용

정도를단순비교하고자함

- (비교 결과) 선후진국을 불문하고 장애인의 디지털 SOC 지수는 일반인의 절

반이하인것으로 나타났으며, 선후진국간격차도 큰것으로 나타남

·장애인의 PC 보유 지수는 한국이 45.1로서 미국(46.2)과 대등하지만, 이는 한국

일반인의 PC 보유율이미국에비해낮기때문에나타난현상이며, 절대적인측

면에서는미국장애인의 PC 보유정도가매우높음

·인터넷이용지수도한국이 32.5로서미국보다높게나타났으나, 한국일반인의

인터넷 이용률이 미국에 비해 낮기 때문에 실질적으로 미국 장애인의 인터넷

이용정도는한국보다크게높음

< 장애인의 디지털 SOC 지수 >

미국 일본 한국
PC보유지수 46.2 4.1 45.1
인터넷이용지수 26.0 63.6 32.5
주: NIDRR, Disability Statistics Report: Computer and Internet Use Among People with Disabilities, 2000. 日本郵政
省,「身體障害者, 高齡者に優しい情報通信の在り方に關する調査硏究報告書」, 1998. 한국정보문화센터,「장애
인·노인의정보통신이용실태및수요조사」, 1998. 의자료를근거로산출하였고, 지수는국가별로일반인의
경우를 100으로하여계산한상대적수치임

- (시사점) 소외계층의 디지털 격차 축소는 디지털화를 보편적 서비스 관점에

서 접근하는 것으로서 사회복지의 제고를 위해서도 디지털화가 모든 계층에

골고루 확산되어야 한다는것을의미함

·우리 나라의경우, 소외 계층의디지털화 가운데 인프라보다 활용 능력을 제고

하는데지원의초점이맞추어질필요가있음

신광철연구위원 kcshin@hri .co.kr ☎3669- 4036
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