
---------------------------------------- ◀ 핵 심 내 용▶ ----------------------------------------

기획 분석 : 2 1세기 국내 산업의 위상 강화

■ 2 1세기 유망상품개발 전략

- (20세기의 히트 상품 전략) 끊임없는 개선(改善)과 경량(輕量)화를 통해 소비자
의욕구를 만족시키는 전략을사용함
·대표적으로 이러한 전략은 소니의 워크맨이나 도요타의 카롤라 자동차에서 발

견됨

순위 20세기히트상품 21세기예상히트상품
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

휴대전화
TV
PC
워크맨(소니)
자동차
윈도우즈시리즈(MS)
i-모드(NTT도코모)
인터넷, e-메일
카롤라(도요타자동차)
패미콘(닌텐도)

차세대휴대전화
디지털 TV
에코자동차(전기차, 하이브리드)
휴대정보단말기(PDA)
액정(벽걸이) TV
DVD
TV전화
간호상품·서비스
인터넷
디지털(네트) 가전

- (2 1세기 상품 개발 전략) 근거리, 감동, 간편, 환경, 건강 등 5K가 21세기 상

품개발전략의키워드가될 것임

·근거리(Kinkyori) : 지리적인문제를극복해서의사소통을가능하게하는상품

·감동(Kando) : 기술혁신에의한취미와오락의세계에서부상하는신상품

·간편(Kanben) : 일상업무와생활을편리하게하는상품

·환경(Kankyo) : 저공해·저연비(低燃費)를실현하는상품

·건강(Ke ndo) : 의료와간호서비스, 건강증진에관한상품

키워드 대응상품

근거리(Kinkyori) 차세대휴대전화, 휴대정보단말, TV전화, 인터넷, 디지털가전,
i-모드, 우주여행

감동(Kando) 디지털 TV액정TV, DVD, 우주여행

간편(Kanben) 차세대휴대전화, 휴대정보단말기(PDA), 액정 TV, 인터넷, 디지털
가전, 로봇, i-모드, PC

환경(Kankyo) 에코자동차, 에코상품, 태양광발전, 연료전지

건강(Kenko) 간호상품·서비스, 건강관련상품
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- (2 1세기 상품 개발 전략) 5K로 불리는 새로운 트렌드를 정확히 인식하고 관련

시장을철저하게 연구하는기업만이 2 1세기히트상품을 내놓을수 있음
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- ------ ------------------------------------------------------------------------- 기획 분석

21세기 유망 상품 개발 전략
1)

□ 20세기와 2 1세기히트 상품 비교

- 21세기의 상품 전략은 20세기의 히트 상품 분석을 통해 시사점을 얻을 수 있

기때문에, 20세기히트상품의특성을 파악하는것이중요함

·20세기에는가정이라는공간에초점을맞춘가전(家電), 이동성(mobility)에초점

을맞춘자동차가주요히트상품임

·21세기에는디지털기술, 환경, 노령화등새로운변화에초점을맞춘상품들이

대거등장하고, 그가운데에서히트상품이부상할것임

<20세기와 2 1세기 히트 상품 비교>

순위 20세기히트상품 21세기예상히트상품

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

휴대전화
TV
PC
워크맨(소니)
자동차
윈도우즈시리즈(MS)
i-모드(NTT도코모)
인터넷, e-메일
카롤라(도요타자동차)
패미콘(닌텐도)

차세대휴대전화
디지털 TV
에코자동차(전기차, 하이브리드)
휴대정보단말기(PDA)
액정(벽걸이) TV
DVD
TV전화
간호상품·서비스
인터넷
디지털(네트) 가전

자료 :「日經ビジネス」, 2000. 12. 11.

□ 20세기 히트상품의특성과전략 :개선(改善)과 경량(輕量)화

- (핵심 키워드) 중후장대(重厚長大)에서 경박단소(輕薄短小)로 전환, 이동성 강

화, 휴대간편성이 20세기 상품 개발을특징짓는 키워드임

주 :이글은日經ビジネス 2000년 12월 11일호에실린 히트상품의법칙을근거로작성한것임
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·19세기가공장의합리화·기계화로특징짓는다면, 20세기는가정의합리화·기

계화로특징지워지고, 이에걸맞은상품이소비자의관심을끌었음

·주요상품으로는휴대전화, PC, 인터넷등정보통신관련기기·서비스, 자동차,

항공기등의이동수단, TV, VTR, 컴팩트디스크(CD)와같은미디어상품, 패미

콘, 플레이스테이션 등은 가정용 게임기, 컵라면, 맥도날드 등 인스턴트 식품계

가 20세기를대표하는히트상품

- (워크맨 사례) 소형 및 경량화의 끊임없는 추구와 기능, 품질의 지속적인 개선

을통해소비자의 관심을유인하는 전략을사용함

·휴대화, 개인화, 고품질화, 끊임없는개량이워크맨신화의키워드인데, 특히제

품의지속적인개량을통해지금까지약 1,000개의워크맨기종을선보였음

·또한무선헤드폰, 리모콘, CD 및 MD 등신기술과의 결합등을통해 항상새

로운상품을선보임으로써소비자욕구를유발함

- (카롤라 사례) 일본의 대중형 자동차인 시장 변화에 정확하고 신속하게 대응

해서상품을출하시키는전략을 구사함

·카롤라는 8회에 걸쳐 완전 체인지업 모델을 선보였는데, 한 모델의 평균 판매

기간은 4년을지나지않았음

·8회의 완전 체인지업 과정에서 예상치 못한 시장의 변화에 대응하는 방식으로

는파생차종의투입전략을구사함

- (컵라면사례) 20세기일본 히트상품 12위에오른 컵라면은 끊임없는 상품 개

량을통해새로운시장과 고객을창출하는 전략을사용함

·컵라면은출시이후 20년이지났지만, 지금까지전세계에있어서누계 200억가

까이소비된대히트상품임

·컵라면이 채택한 상품전략은 도요타의 카롤라와 동일한 구도로서, 끊임없는 상

품개량을지속하는것임

·품질향상과 더불어, 시리즈 상품의 출시에 힘을 쓰는 것도 카롤라와 유사한데,

카레맛이나 치킨맛컵라면 개발은물론이고 미니사이즈, 빅 사이즈등 고객의

필요용량에맞게상품을세분화하는전략도동시에사용함
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□ 2 1세기 히트상품개발 전략 : 5K키워드의극대활용 전략

- (핵심 키워드) 근거리, 감동, 간편, 환경, 건강 등 5K가 21세기 상품 개발 전략

의 키워드가될것임

·근거리(Kinkyori) : 지리적인문제를극복해서의사소통을가능하게하는상품

·감동(Kando) : 기술혁신에의한취미와오락의세계에서부상하는신상품

·간편(Kanben) : 일상업무와생활을편리하게하는상품

·환경(Kankyo) : 저공해·저연비(低燃費)를실현하는상품

·건강(Kendo) : 의료와간호서비스, 건강증진에관한상품

<2 1세기 상품 개발 키워드인 5K와 예상 히트 상품>

키워드 대응상품

근거리(Kinkyori)
차세대휴대전화, 휴대정보단말, TV전화, 인터넷, 디지털가전,
i-모드, 우주여행

감동(Kando) 디지털 TV 액정TV, DVD, 우주여행

간편(Kanben)
차세대휴대전화, 휴대정보단말기(PDA), 액정 TV, 인터넷, 디지
털가전, 로봇, i-모드, PC

환경(Kankyo) 에코자동차, 에코상품, 태양광발전, 연료전지
건강(Kenko) 간호상품·서비스, 건강관련상품

- (대히트 상품 조건) 5K 가운데 이를 많이 충족시킬수록 대히트 상품이 될 가

능성이 큼

·예를들어, 고도성장기에서는환경과건강을희생해서라도성능이좋은상품을

대량으로만드는것이요구되었지만, 저성장·고령화사회에서는 환경과 건강

을얼마나신상품에도입하느냐가중요한상품개발전략이되어야함

·차세대 휴대전화는 근거리와 간편이라는 2K를 지녔지만, 더욱 더 고음질의

휴대오디오와 액정TV의 기능이 부가된다면 감정이라는 요소도 추가하게 되어

3K 상품이가능함

·에코자동차는 환경이라는요소를충족시키는데, 스피드와조작편이성을높이면

감동과 근거리를갖춘자동차본래의 2K를추가하면 3K상품이될수있음

- (잠재적 대히트 상품) 20세기의 자동차와 TV와 같이 사회생활은 근본적으로

바꿀 대히트상품으로는 로봇'과 가상현실을들수 있음
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·로봇 : 소형·경량화를 통하여 직장과 가정내의 단순작업을 수행하고, 의사의

원격 조종을 통해 수술하는 원격의료 시대가 도래함. 이 경우 로봇은 간편 ,

근거리 , 건강이라는 3K를충족하게됨

·가상현실 : 컴퓨터와액정표시기술, 미각과후각자극기술등으로보다현장감

이있는가상체험이가능하게되면, 감동, 근거리, 간편이라는 3K를충족함

□ 2 1세기형 상품 개발을 위한시사점

- (21세기 승자의 조건) 시대의 변화를 인식하고, 관련 시장을 철저하게 연구하

는기업만이 21세기히트상품을내놓을 수있음

·21세기는 새로운 변화가 도래하는 시대이고, 또한 소비자는 일반적 대중이라기

보다개인을중시하는대중, 즉개중(個衆)으로불리는시대임

·따라서 시대 변화의 키워드를 정확히 간파하고, 이에 민감한 소비자를 정확히

포착하는것이 21세기형마케팅의출발점임

- (변화의 트렌드 포착) 디지털화, 글로벌화, 지식집약화 등 21세기의 커다란 변

화 흐름 속에서상품개발과관련된 세부 키워드를정확히 포착해야함

·21세기 상품개발키워드로 언급된 근거리, 감동, 간편, 환경, 건강등 5K 키워

드는미래의상품트렌드로서중요하게인식해야함

·또한 미래 트렌드는 곧바로상품화되지 않을 수 있으므로, 장단기적인 대응 방

안을마련하여시장의변화에따라대응하는것이중요함

- (소비자 만족 극대화와 시장 창출) 소비자는 스스로 수요를 창출하기도 하지

만, 기업이 창출하는 시장에 참여하기도 하기 때문에, 기업의 시장 창출 전략

도 매우 중요함

·20세기히트상품의공통된특징은상품의지속적인개량과품질개선을통해소

비자의미세한욕구를자극하고새로운시장을창출하는전략을사용했다는점임

·따라서 소비자의 만족을 극대화한다는 전제 아래, 새로운 상품을 통한 시장 창

출전략을동시에사용하는것이바람직함

강용중연구위원 klucas@hri.co.kr ☎3669-4035

손명석주임연구원 sonms21@hri.co.kr ☎3669-4042
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