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■ B2C 침투율 및 구매자 비율

자료: OECD, Business-To-Consumer E-Commerce Statistics, 2001. 3.

- 소매에서 차지하는 B2C 규모와 인터넷 이용자들 중 구매자 비율을 나타내는

것으로서, 국가별 B2C의 확산 정도를 보여줌

B2C 침투율은 총 소매거래액 중에서 차지하는 B2C 거래액의 비중이며, 구매자

비율은 인터넷 이용자 가운데 인터넷 쇼핑몰에서 상품을 구매하는 구매자의 비

율을 나타냄

침투율 및 구매자 비율은 B2C의 확산 정도를 보여주는 지표로서, 국가별

e-business의 성과를 보여주는 지표임

- 우리나라는 B2C의 확산 정도가 선진국에 비해 매우 높은 것으로 나타남

B2C 침투율은 1.0%로서 미국(1.01)과 대등한 수준이며, 스웨덴, 영국, 일본 등에

비해서 매우 높은 수준임

구매자 비율도 15%로서 미국(27%), 일본(20%), 영국(18%)에는 미치지 못하지만,
높은 수준이라고 할 수 있음

향후 구매자 비율의 향상을 통해 침투율을 높이기 위해서는 보안 강화, 신뢰도
개선 등 인터넷 이용자가 B2C를 마음놓고 활용할 수 있는 제도적 기반 마련이
중요함
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