
---------------------------------------- ◀ 핵 심 내 용▶ ----------------------------------------

기획 분석 :사이버 경쟁력 제고 전략

■ 한국의 사이버 경쟁력 평가

- 사이버경쟁력의 의미 :사이버경쟁력은 개인 또는 기업이다른 나라의 개인

또는 기업들보다 사이버 공간에서 보다 효율적으로 경제활동을 할 수 있는 인

프라및 제도, 정책, 문화와같은부문에서의총체적인능력을말함

·사이버경쟁력은인터넷을통해창조된新공간에서개인또는기업이경제활동

을 영위할 수 있는 기반의 구축 정도, 이 기반을 통해 창출되는 부가가치 정도
를평가하는지표라고할수있음

- 분석 체계 : 개별 국가의 사이버 활동과 관련된 현황을 파악하기 위해서는 다

양한관련지표들을 종합적으로 분석

·사이버경쟁력의현황을보여주는지표로는 인프라지수와 산업투자지수 , 효

율화지수 , 확산지수 , 문화지수로구분파악

- 경쟁력 현황 : 한국의 사이버 경쟁력은 영국, 일본에 비해 인프라, 산업 투자,
확산, 효율화등은높은반면, 문화지수는취약한 것으로나타남

·인프라 지수 : 사이버 경쟁력의 기반이라고 할 수 있는 인프라 지수는 80.27로

서 영국, 일본 보다 높지만 세부적으로는 보안 측면이 매우 취약한 것으로 나

타남

·산업 투자 지수 : 정부와민간의 IT 관련투자활성화에힘입어산업투자지수

는 310.32로서미국(100)보다높게나타남
·효율화 지수 : 사이버공간의효율적운영을위한전체효율화지수는 126.45로

서높게나타났으나, 물류와인터넷속도부분이 취약함

·확산 지수 : 사이버 경쟁력의 구성 요소 가운데 확산 지수는 80.16으로서 일본

보다 높은 편이나, B2B와 무역 부문이 취약해 세부 부문별 격차의 시정이 필

요함

·문화 지수 : 사이버 경쟁력의 구성 요소 가운데 콘텐츠, 해킹 건수 등 문화적
성숙도를측정하는 지수는 22.68로서가장취약한 부문으로나타남

- 종합 평가 : 사이버 경쟁력 총 지수는 123.98로서 전체적으로 국내 사이버 경

쟁력은 양호한 편이지만, 세부 부문간 불균형이 사이버 경제 발전의 장애 요
인으로작용할것임
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한국의 사이버 경쟁력 평가

□사이버경쟁력

- (사이버 세계의 등장) 정보 기술 혁명을 기반으로 탄생한 새로운 경제 활동
공간인사이버(Cyber) 환경이 새로운국가경쟁력의 원천으로등장함
·디지털 혁명은 인터넷이라는 커뮤니케이션 도구를 이용해 제2의 경제 활동 영
역인 사이버공간(Cyber Space)을창조하였으며, 기존의실제공간에서이루어
지는모든활동을대체하는공간으로이용되고있음

·사이버세계는컴퓨터와인터넷을기반으로한정보통신망에의해연결된네트

워크에의해성립되는경제활동공간으로정의할수있음

·사이버 공간은 쇼핑, 오락, 출판과 같은 제반 경제 활동은 물론, 회의, 교육 서
비스 등 다양한 사회 활동까지 가능하게 함으로써 새로운 국가 경쟁력의 원천

으로등장하였음

- (사이버 경쟁력이란) 사이버 경쟁력은 개인 또는 기업이 다른 나라의 개인
또는 기업들과 사이버 공간에서 성공적으로 지식·정보 교류 및 경제 활동

(cyber-business)을 영위할 수 있는 효율적인 구조를 갖추기 위한 총체적인 능
력을말함

·사이버 경쟁력은 인터넷을 통해 창조된 新공간에서 개인 또는 기업이 경제 활

동을영위할수 있는기반의구축정도, 이기반을통해창출되는부가가치 정
도를평가하는것을통해측정할수있음

□분석 체계

- 공식적통계 비교의 어려움으로 인해 개별 국가의 사이버 활동과 관련된 현황
을 파악하기위해서는다양한관련지표들을종합적으로분석할필요가 있음

·사이버공간에서의각종활동에관한통계는아직까지공식적으로작성되지않

고있기때문에그규모나움직임, 그리고영향정도를평가하기가매우어려움
·따라서 아직까지 한 국가의 사이버 활동의 규모와 영향 정도를 포괄적으로 나

타내주는지표는존재하지않음

·그러므로 사이버 활동의 경쟁력에 관해서는, 관련된 기존 지표들을 종합적으로
살펴전반적현황을파악하는데그칠수밖에없음
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- 사이버 경쟁력의 현황을 보여주는 지표들은 인프라 지수와 산업 투자 지수 ,

효율화지수 , 확산 지수 , 문화 지수로구분할 수있음

·인프라 지수: 사이버 공간의 형성과 운영을 위해 필요한 인프라가 어느 정도

구축되어있는가를나타내는지표

·산업 투자 지수: 사이버비즈니스를위해산업부문에서투자한자원의크기를

나타내는지표

·효율화 지수: 사이버 공간에서 개인 또는 기업이 활동하는데 있어서 효율성을

높일수있는기반이어느정도정비되어있는가를나타내는지표

·확산 지수: 사이버 공간이 개인, 기업 또는 산업활동에 확산되어 얼마나 활용

되고있는지를나타내는지표

·문화 지수: 사이버 공간의 형성과 운영 과정에서 필요한 개인 또는 기업 등의

문화적성숙도를측정하는지표

< 사이버 경쟁력의 관련 요소 >
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□ 경쟁력 현황

- 인프라 지수: 사이버경쟁력의 기반이라고 할수 있는 인프라지수는 80.27로서

영국, 일본보다높지만세부적으로는보안측면이매우취약한것으로나타남

·한국 사이버 경쟁력의 인프라 부문 지수는 80.27로서 영국 61.92, 일본 54.90보

다높지만, 미국과는격차를보이고있음

·인프라 지수 가운데 이동 통신 보급 지수와 인터넷 접속 비용 지수는 각각

161.93, 198.50으로서 매우 높게 나타났으나, 보안 지수와 인터넷 보급 지수는

각각 1.94, 3.17로매우취약한것으로나타남

·특히 사이버 공간 활성화의 핵심 요소인 보안 지수가 1.94에 불과하다는 점은,

B2C와 B2B 등 향후 비즈니스의 중심이 될 사이버 비즈니스의 활성화에 큰 장

애요인으로작용할수있음

< 인프라 관련 지수들의 현황 비교 >

PC보급
지수

이동통신
보급지수

보안지수
인터넷
보급지수

인터넷
비용지수

인프라
평균지수

미국 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

영국 60.02 148.57 32.39 15.38 53.24 61.92

일본 56.20 144.27 9.04 10.83 54.18 54.90

한국 35.83 161.93 1.94 3.17 198.50 80.27

자료: ITU(2000), ITU Telecommunication Indicators , OECD(2000), Local Access Pricing and E-Commerce의자료를근
거로지수를산출하였고, 각지수는미국을 100으로하여계산한상대적수치이며, 100 이상이면높은경쟁력
을, 미만이면낮은경쟁력을의미함
주:인프라평균지수는각국의인프라관련지수를단순평균한수치임

- 산업 투자 지수: 정부와 민간의 IT 관련 투자 활성화에 힘입어 산업 투자 지

수는 310.32로서미국(100)보다 높게 나타남

·한국의 산업 투자 평균 지수는 310.32로서 미국보다 높으며, 영국(98.58), 일본

(85.85) 등에비해서 3배이상높게나타남

·정보인프라투자 지수 355.77, R&D 투자액가운에 ICT 부문이차지하는비율

지수 107.63 등 IT 관련투자가활발하게이루어진것으로나타남
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< 산업 투자 관련 지수들의 현황 비교 >

R&D지수 정보화투자지수 인력지수
산업투자
평균지수

미국 100.0 100.0 100.0 100.0
영국 57.37 67.31 171.08 98.58
일본 106.32 65.38 - 85.85
한국 107.63 355.77 467.57 310.32
자료: OECD(2000), Measuring the ICT Sector, World Bank(2000), Republic of Korea Transition to a Knowledge-Based

Economy , OECD(2000), Local Access Pricing and E-Commerce의자료를근거로지수를산출하였고, 각지수
는미국을 100으로하여계산한상대적수치이며, 100이상이면높은경쟁력을,미만이면낮은경쟁력을의미함
주:산업투자평균지수는각국의산업투자관련지수를단순평균한수치임

·한편전자상거래관련인력의부족지수는 467.57로서선진국에비해양호한것
으로 나타났으나, 향후 성장 가능성을 감안하여 IT 인력 공급의 활성화 정책은
여전히중요할것으로생각됨

- 효율화 지수: 사이버 공간의 효율적 운영을 위한 효율화 지수는 126.45로서 높
게나타났으나, 물류, 인터넷속도등이취약하고 세부 항목별격차가심함
·효율화 지수는 126.45로서 영국(110.05), 일본(48.39)보다 높게 나타났으나 물류
지수는매우취약한것으로평가됨

·정부와민간의초고속통신망구축사업으로인해인터넷망구축지수는 317.05
로서매우높게나타났음

·반면 물류 지수와 인터넷 속도 지수는 각각 58.40, 3.91로서 상대적으로 취약한
것으로나타남

·B2C, B2B 등 사이버 비즈니스의 확산을 위해 중요한 요소로 물류가 지적되고
있으며, 물류경쟁력은곧산업경쟁력으로이어지므로물류효율화정책이마련
되어야할것임

< 효율화 관련 지수들의 현황 비교 >

물류지수 인터넷속도지수 인터넷망지수 효율화평균지수

미국 100.0 100.0 100.0 100.0
영국 155.32 64.78 - 110.05
일본 119.67 9.34 16.17 48.39
한국 58.40 3.91 317.05 126.45
자료: 대한상공회의소(2001),「2000 기업물류비 실태 조사 보고서」, OECD(2000), Local Access Pricing and

E-Commerce, http://www.timeasia.com(2000.12)의자료를근거로지수를산출하였고, 각지수는미국을 100
으로하여계산한상대적수치이며, 100 이상이면높은경쟁력을, 미만이면낮은경쟁력을의미함
주:효율화평균지수는각국의효율화관련지수를단순평균한수치임
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- 확산 지수: 사이버 경쟁력의 구성 요소 가운데 확산 지수는 80.16으로서 양호
한편이나, B2B, 무역부문이 취약해세부부문별격차의 시정이필요함
·확산지수는영국(57.90), 일본(62.90) 등에비해높게나타났으나, 세부항목별로
는 B2B, 무역부문이취약한것으로평가됨
·사이버 공간에서의 활동 가운데 B2C 보급, 사이버 증권 거래, 정보 획득 등은
미국을 100으로했을때각각 99.01, 146.43, 116.67로서양호한경쟁력을확보한
것으로나타남

·반면 B2B보급지수, 사이버무역지수등은각각 32.04, 6.64로서다른세부부
문에비해경쟁력이취약한것으로나타남

< 확산 관련 지수들의 현황 비교 >

B2C 지수 B2B지수 금융지수 무역지수
정보획득
지수

확산평균
지수

미국 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

영국 36.63 - - - 79.17 57.90

일본 25.74 77.55 - - 85.42 62.90

한국 99.01 32.04 146.42 6.63 116.67 80.16
자료: OECD(2001), Business- To-Consomer E-Commerce Statistics , 電子商取引推進協議會(2001),「平成12年電子商取
引に關する市場規模·實態調査」, 산업자원부(2001),「우리나라 e-Commerce 현황과전망세미나」, 한국증
권업협회(2001), 「온라인 증권 거래 현황」, Securities Industry Association(200), Key Trends in Securities
Industry Since 1990, 산업자원부(2000),「전자상거래백서 2000」, Angus Reid Group(2000)의자료를근거로지
수를산출하였고, 각지수는미국을 100으로하여계산한상대적수치이며, 100 이상이면높은경쟁력을, 미
만이면낮은경쟁력을의미함
주:확산평균지수는각국의확산관련지수를단순평균한수치임

- 문화 지수: 사이버 경쟁력의 구성 요소 가운데 문화적 성숙도를 측정하는 지
수는 22.68로서 영국, 일본에 비해서도크게취약한 부문으로나타남
·한국사이버경쟁력의문화평균지수는 22.68로서영국(52.42), 일본(51.37) 등의
절반수준에불과함

·소프트웨어침해율로본이용지수는 50.00으로서선진국에비해정품소프트웨
어이용문화가정착되지못하고있는것으로나타남

·또한사이버공간상의멀티미디어컨텐츠양에있어서도미국을 100으로했을
경우 12.08에 불과해, 미래의 고부가가치 산업으로서의 컨텐츠 산업 육성이 시
급한것으로나타남

·호스트당 해킹 건수로 본 인터넷 침해 지수도 5.97로서 선진국에 비해 사이버
공간의보호막이취약한것으로평가됨
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- ------ ------------------------------------------------------------------------- 기획 분석

< 문화 관련 지수들의 현황 비교 >

컨텐츠지수 S/W이용지수 인터넷침해지수 문화평균지수

미국 100.0 100.0 100.0 100.0

영국 43.75 96.15 17.34 52.42

일본 10.53 80.65 62.93 51.37

한국 12.08 50.00 5.96 22.68
자료: OECD(2000), Local Access Pricing and E-Commerce, Business Software Alliance (2000), ,1999 Global Software
Piracy Report 한국정보보호센터(2000),「2000년월별국내해킹사고현황」의자료를근거로지수를산출하였고,
각지수는미국을 100으로하여계산한상대적수치이며, 100 이상이면높은경쟁력을, 미만이면낮은경쟁력을의
미함
주:문화평균지수는각국의문화관련지수를단순평균한수치임

- (국가 비교) 한국의 사이버 경쟁력은 영국, 일본에 비해 인프라, 산업 투자, 확

산, 효율화등은높은반면, 문화지수는취약한 것으로나타남

·산업 투자 지수와 효율화 지수는 각각 310.32, 126.45로서 경쟁력이 높고, 인프

라(80.27), 확산(80.16) 지수는미국보다는낮지만영국, 일본에비해높게나타남

·반면 문화 지수는 22.68에 불과해 영국 52.42, 일본 51.37 등의 절반 수준에 불

과해가장취약한부문으로평가됨

< 사이버 경쟁력 지수 국가 비교 >
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기획 분석 --- ------ -----------------------------------------------------------------------

□ 종합 평가

- 사이버 경쟁력 종합 지수는 123.98로서 전체적인 경쟁력은 양호한 편이지만,

세부부문간불균형이심해사이버경제발전의 장애 요인으로작용함

·산업 투자 지수와 효율화 지수는 100 이상으로서 경쟁력이 높고, 인프라, 확산

지수는 영국, 일본 등에 비해 경쟁 가능성이 있는 반면, 문화 지수는 경쟁력이

취약한것으로나타남

·이렇듯부문간경쟁력지수의차이가현격하게나타나고있으므로, 사이버경쟁

력을높이기위해서는부문간의조화로운발전전략이필요할것으로생각됨

·특히 문화 지수는 미국을 100으로 했을 경우 22.68에 불과해 S/ W, 컨텐츠, 게

임등문화관련산업의육성이시급한것으로나타남

- 사이버 경쟁력의 확산 지수와 문화 지수의 취약성은 인프라, 산업 투자, 효율

화등부문간의 불균형에기인하는것으로보임

·산업투자지수와효율화지수는매우높아많은투자가이루어진것으로나타

났으나, 인프라가상대적으로취약하고문화적성숙도가뒤져있어부문간시너

지효과를창출하지못하고있음

·또한각부문내에서도세부항목별격차가심하게나타나고있어사이버경쟁

력의개선에장애요인으로작용하고있는것으로보임

< 사이버 경쟁력 현황 >

미국 영국 일본 한국

인프라 100.0 61.92 54.90 80.27

산업투자 100.0 98.58 85.85 310.32

효율화 100.0 110.05 48.39 126.45

확산 100.0 57.90 62.90 80.16

문화 100.0 52.42 51.37 22.68

사이버경쟁력 100.0 76.17 60.68 126.45

신광철연구위원 kcshin@hri.co.kr ☎3669-4036
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